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QUY DINH

VIV Pdnh gid, phén loai khdch hang theo phwong thivc cung cip géi Dich vu CAKE va han
murc giao dich ap dung cho khdach hang ca nhdn tham gia Goi dich vu CAKE

TONG GIAM POC
- Can ctr Diéu 1& Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong;

- Can ctt Quy ché Piéu hanh cia Tong Giam dbc, ban hanh kém theo Quyét dinh sb
ngay 327/2005/QD-HPQT cta Hoi dong Quan tri ngay 30/08/2005;

- Theo d& nghi ctia Giam doc Trung tam YOLO-BE — Khoi Ngan hang s6 VPDirect,

QUY DINH:
Piéu 1. Muc dich, ddi twong va pham vi ap dung:

1. Muc dich: Quy dinh théng nhét cic ndi dung lién quan dén danh gi4, phan loai khach hang
theo phuong thirc cung cip Goi dich vu CAKE va han murc giao dich ap dung cho khach
hang ca nhan tham gia Géi dich vu CAKE.

2. Ddi tuong ap dung: Ap dung cho cac khach hang ca nhan tham gia Goi dich vu CAKE.

3. Pham vi 4p dung: Trén toan hé thong VPBank.

Pi¢u 2. Pinh nghia va giai thich:

1. VPBank: 1a Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

VPDirect: 1a Khdi ngan hang sé VPDirect thuoc Ngan hang VPBank.

Trung tm YOLO-BE: la Trung tim YOLO-BE thudc Khdi VPDirect.

Khach hang/KH: 1a khach hang st dung Goi dich vu CAKE.

Quy dinh sian pham: 12 Quy dinh Goi dich vu CAKE duoc ban hanh timg thoi ky.

Tai khoan thanh toan CAKE/Tai khoan thanh toan/TKTT: 1a Tai khoan thanh toan

CAKE mé cho KH theo Quy dinh san pham.

7. Thé ghi ng phi vatly CAKE/Thé ghi ng phi vat ly/Thé phi vat ly: 1a Thé ghi ng phi vat
ly CAKE phat hanh cho KH theo Quy dinh san pham.

8. Thé ghi ng vat ly CAKE/Thé ghi n¢ vat ly/Thé vat ly: 1a Thé ghi ng vat ly CAKE phat
hanh cho KH theo Quy dinh san pham.

9. Dich vu ngian hang dién tir CAKE/Dich vu ngian hang dién ti/DVNHDT: la dich vu
ngan hang dién tir CAKE cung tng cho KH theo Quy dinh san pham.

o0k wn

Van ban nay chita cdc théng tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat i hinh thire ndo néu
khoéng duoc su cho phép ciia cap cé tham quyén ciia VPBank. )
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10. E-KYC: La viéc cung cap cac san pham, dich vu cia VPBank cho KH thong qua phuong
thue dién ti .

11. Video KYC: La hinh thirc cung cép cac san pham, dich vu cia VPBank cho KH théng qua
phuong thirc dién tir va c6 ap dung bo sung giai phap Video call (cudc goi ghi hinh) vao
viéc nhan biét KH.

12. DSA KYC La hinh thirc cung cap cac san pham, dich vu cia VPBank cho KH théng qua
phuong thire dién tir va c6 4p dung bd sung giai phap hinh thirc gip mit truc tiép dé thuc
hién nhan biét KH, viéc nhan biét nay duoc thuc hién bai nhan vién caa Trung thm YOLO-
BE hoic cua Dbi tac ¢ ky két thoa thuan/hop dong véi VPBank.

13. Chi nhanh VPBank: La cac Chi nhanh/PGD truc thudc ngan hang VPBank trén cac tinh
thanh phd ca nuéc.

14. G6i han mirc giao dich: 1a gbi han mirc giao dich 4p dung cho ting ddi twong KH, bao
g6m Go6i han mirc eKYC va G6i han mire KYC theo m6 ta tai Quy dinh nay.

15. Hop ddng sir dung dich vu: | thoa thuan cung cap va st dung dich vu duoc ky két gitra
KH va VPBank vé viéc sir dung Goi dich vu CAKE. Hop dé)ng su dung dich vu dugc tao
1ap boi (i) Gidy dang ky kiém Hop dong sir dung Go6i dich vu CAKE va (ii) cac diéu kién
giao dich chung cia VPBank lién quan dén viéc mo va st dung tai khoan thanh toan, phat
hanh va st dung thé ghi ng, st dung dich vu ngan hang dién tir.

Piéu 3. Quy dinh vé danh gi, phan loai KH

1. Dya trén d6 tudi ciia KH va cac phuong thire nhan biét KH ap dung trong qué trinh KH dang
ky va/hoac str dung Goi dich vu CAKE, cac KH dugc danh gia, phan loai nhu sau:

a. Khéch hang nhom A: 1a cac KH dép tmg cac diéu kién sau:

(1) Tir du 18 tudi tré 1én c6 nang luc hanh vi dan su day du theo quy dinh ctia phap
luat; va

(i)  Puogc VPBank cung cap Goi dich vu CAKE thong qua phuong thirc eKYC.

Khéch hang nhom A su dung Go6i han mirc eKYC.

b. Khéch hang nhém B: la cac KH thudc mét trong cac trudng hop sau:

(i) Tm(rng hop 1: KH dap tmg cac diéu kién sau:

KH tir du 18 tudi tré 1én c6 nang luc hanh vi dan sy ddy du theo quy dinh
cta phép luat; va

- Puogc VPBank cung cip Goi dich vu CAKE théng qua phuong thire Video
KYC/DSA KYC.

(i)  Truong hop 2: Céc KH nhém A dang sir dung Go6i han mirc eKYC va dugc
nhan biét bo sung thong qua mot trong cac phuong thic: Video KYC, DSAKYC
hodc nhan biét tai Chi nhanh VPBank véi két qua dap tmg tiéu chuan theo quy
dinh.

(iii) Truong hop 3: KH dap tmg cac diéu kién sau:

KH tir da 15 dén 18 tudi va khong bi mat hodc han ché nang lyc hanh vi
dan su;

- Pugc VPBank cung cip Géi dich vu CAKE thong qua hinh thirc gap mat
tryc tiép boi DSA KYC hodc KYC tai Chi nhanh ctia VPBank.

Khéch hang nhém B sir dung Géi han mirc KYC.
2. Chi tiét cac han muc giao dich cu thé cua ting goéi theo Diéu 4 Quy dinh nay.
Piéu 4. Quy dinh vé G6i han mirc eKYC

Van ban nay chita cdc théng tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat i hinh thire ndo néu
khoéng duoc su cho phép ciia cap cé tham quyén ciia VPBank. )
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1.

Han mtrc giao dich cu thé nhu sau:

* Pon vi: VND
DICH VU HAN MUC CHO 1 LAN HAN MUC GIAO
GIAO DICH DICH TRONG NGAY

1.NHAN Tur tai khoan thanh toan tai 2ty 2ty
TIEN VAO | VPBank
TKTT/THE :
CAKE Nop tien tt CDM VPBank 100 triéu 500 triéu

Nop tién tai quiy giao dich 100 triéu 500 triéu

VPBank

Kénh Napas

Theo chinh séch ngéan
hang thanh vién

Theo chinh s&ch ngén
hang thanh vién

2.RUT TIEN | Rut tién tai may ATM ciia 10 triéu 50 triéu
TU VPBank
TKTT/THE :
GHI NO | Rut tien tai mdy ATM cta | Theo quy dinh ciia Ngan | Theo quy dinh cia Ngan
VAT LY | Ngan hang khac hang khac hang khéc
CAKE A .. : A i n
Rat tién tai quay giao dich 50 triéu 100 triéu
cua VPBank
3. THANH Giao dich thanh toan thé 20 triéu 50 triéu
TOAN/ CAKE tryc tuyén
CHUYEN
KHOAN TU | Giao dich thanh toan thé 50 triéu 100 triéu
TKTT/THE ghi ng vat 1y CAKE tai
CAKE may POS
Giao dich TKTT trén Ung dung CAKE:
Chuyén khoan ndi bo 50 triéu 100 triéu
CAKE
Chuyén khoan d&én tai 50 triéu 100 triéu
khoan thanh toan/thé tai
VPBank (khong phai
CAKE)
Chuyén khoan lién Ngan 50 trigu 100 triéu

hang (trong hé thdng
NAPAS)

Van ban nay chita cdc théng tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat i hinh thire ndo néu
khoéng duoc su cho phép ciia cap cé tham quyén ciia VPBank.
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DICH VU HAN MUC CHO 1 LAN HAN MUC GIAO
GIAO DICH DICH TRONG NGAY
Nap tien dién thoai tra 1 triéu 5 triéu
trude, mua thé cao, goi dir
liéu
Thanh toan hoa don 20 triéu 50 triéu
Thanh toan quét ma QR 5 triéu 20 triéu
cua CAKE (hodc bén thu
ba khac — ngoai VNPay —
phat trién)
Thanh toan quét ma QR 10 triéu 30 triéu
cua VNPay

2. Viéc ap dung cac han murc giao dich cu thé tai Khoan 1 Piéu ndy phai dam béo:

a) To6ng han muc gia tri giao dich (ghi Ng) qua cac Tai khoan thanh todn m& qua phuong
thirc dién tir ciia mdi khach hang t6i da 1a 100.000.000 VND/thang;

b) Tong han murc gia tri giao dich (ghi No) theo Piém a Khoan nay khong ap dung voi

mot sb truong hop sau:

(i)  Sau khi Khach hang d4 dugc VPBank nhan biét bo sung va nang cap 1én sir dung
G6i han mtrc KYC theo diém b, khoan 1, Diéu 3 Quy dinh nay;

(i) Cac giao dich chuyén tién dé giri tiét kiém, tién giri c6 ky han bang phuong thirc
dién tir cua chinh khéach hang tai VPBank;

(iii) Cac truong hop VPBank dugc chu dong trich N¢ Tai khoan thanh toan ctia khach
hang theo quy dinh ctia phap lut, bao gom cac trudng hop sau:

Dé thu cac khoan ng dén han, qua han, tién 13i va cac chi phi phat sinh trong
qué trinh quan 1y tai khodn va cung ung cac dich vu thanh todn theo thoa
thuan trude bang van ban voi khach hang phu hop quy dinh cia phép luat;

Theo yéu cau bang vin ban clia co quan nha nude ¢ thaim quyén trong viéc
cudng ché thi hanh quyét dinh vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi
hanh 4n, quyét dinh thu thué hodc thyc hién cac nghia vu thanh toan khac theo
quy dinh cta phap luat;

Dé diéu chinh cac khoan muyc bj hach toan sai, hach toan khong dung ban chat
hodc khong phu hop voi ndi dung str dung cuia Tai khoan thanh toan theo quy
dinh ctia phap luat va thong bao cho khach hang biét;

Khi phat hién di ghi C6 nham vao Tai khoan thanh toan ctia khach hang hoic
theo yéu cau huy 1énh chuyén C6 cua to chtc cung tmg dich vu thanh toan

Van ban nay chita cdc théng tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat i hinh thire ndo néu

khong duwoc sie cho phép ciia cdp c6 tham quyén ciia VPBank.
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(iv) Cac truong hop khac theo quy dinh ciia VPBank tirng thoi ky.

chuyén tién do t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan chuyén tién phat hién

thay c6 sai sot so vo1 Iénh thanh todn ctia nguoi chuyén tién;

Dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo thoa thuan giira

khach hang va VPBank.

Han murc giao dich cu thé di véi cac trudng hop tai Diém b nay thuc hién theo quy

dinh caa VPBank timg thoi ky (néu c6) phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

Trung tm YOLO-BE — Khéi VPDirect c6 trach nhiém phdi hop véi cac don vi ndi bo lién
quan (IT, cac Khéi kinh doanh khéc tai VPBank...) thiét 14p co ché kiém soat dam bao tuan
tht quy dinh phap luat (va quy dinh ndi bd ¢6 lién quan, néu c6) vé han mirc giao dich (bao

gdm tong han murc gia trj giao dich ghi No) ddi voi tat ca cic Tai khoan thanh toan mé

bang phuong thirc dién tir ctia mot (01) khach hang tai VPBank.

Piéu 5. G6i han mirc KYC

trudc, mua thé cao, goéi dir

DICH VU HAN MUC CHO 1 LAN HAN MUC GIAO
GIAO DICH DICH TRONG NGAY

1.NHAN Tur tai khoan thanh toén tai 2ty 2ty
TIEN VAO | VPBank
TKTT/THE Nop tién tr CDM VPBank 100 triéu 500 triéu
CAKE Nop tién tai quiy giao dich 100 triéu 500 triéu

VPBank

Kénh Napas Theo chinh sach ngan Theo chinh sach ngan

hang thanh vién hang thanh vién

2.RUT TIEN | Rut tién tai may ATM cua 10 triéu 50 triéu
TU VPBank
TKTT/THE | Rat tién tai may ATM cia | Theo quy dinh cia Ngan | Theo quy dinh ctia Ngan
GHI NQ | Ngén hang khéac hang khéc hang khéc
VAT LY | Rut tién tai quﬁy giao dich 50 triéu 100 triéu
CAKE cua VPBank
3. THANH Giao dich thanh toan thé 50 triéu 100 triéu
TOAN/_ truc tuyén
CHUYEN Giao dich thanh toan thé 50 triéu 100 triéu
KHOAN TU | ghi ng vat Iy CAKE tai
TKTT/THE | may POS
CAKE Giao dich TKTT trén Ung

dung CAKE:

Chuyén khoan ndi bo 100 triéu 100 triéu

CAKE

Chuyén khoan dén tai 100 triéu 100 triéu

khoan thanh toan/thé tai

VPBank (khong phai

CAKE)

Chuyén khoan lién Ngan 100 triéu 100 triéu

hang (trong hé thong

NAPAS)

Nap tien dién thoai tra 2 triéu 20 triéu

Van ban nay chita cdc théng tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat i hinh thire ndo néu
khoéng duoc su cho phép ciia cap cé tham quyén ciia VPBank.
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DICH VU HAN MUC CHO 1 LAN HAN MUC GIAO
GIAO DICH DICH TRONG NGAY
liéu
Thanh toan hoa don 50 triéu 100 triéu
Thanh toan quét ma QR 50 triéu 100 triéu
cua CAKE (hodc bén thua
ba khac — ngoai VNPay —
phat trién)
Thanh toan quét md QR 50 triéu 100 triéu
cua VNPay

Diéu 7. Diéu khoan thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc trngdy  / /2021 va thay thé cho Quyét dinh vé han mirc
giao dich ctia Goi dich vu CAKE danh cho Khach hang ca nhan sé 23/2021/QPi-TGD
ngay 05/03/2021

Nhitng van dé chua dugc dé cap dén trong Quyét dinh nay s& duoc thyc hién theo cac Quy
dinh ¢ lién quan caa Phap luat va quy dinh khéac caa VPBank, bao gom ca viéc tuan tha
bao cao phong, chéng rira tién theo quy dinh. Khi c6 nhitng ndi dung nao trong Quy dinh
nay trai voi quy dinh caa Phap luat, cua Hoi ddng Quan tri thi noi dung d6 duwong nhién
hét hiéu lyc thi hanh.

Viéc sira doi, bo sung Quy dinh nay do Tong Giam Dbc quyét dinh. Cac Phé Tong Giam
dbc, Giam dbc cac Khéi, Trung tim, Trudng cac Phong/ Ban tai hoi so chinh, Giam ddc
Vung, Giam déc Chi nhanh/Phong Giao dich va cac don vi, ca nhan lién quan cd trach
nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Noi nhan:
- HbQT, BKS;
- Ban TGD;
- Lanh dao Khdi, Trung tdm, Phong, Ban
HO;
- Giam déc Vung, cac CN, PGD;
- Can b0 nhan vién VPBank;
- Luu VP.

TONG GIAM POC

NGUYEN bUC VINH

Van ban nay chita cdc théng tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat i hinh thire ndo néu

khong duwoc sie cho phép ciia cdp c6 tham quyén ciia VPBank.
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VAN BAN LIEN QUAN

Van ban ngi b:

. Nga
STT Tén vin bin S6 vin bin gay ban
hanh
1. Quy dinh Géi dich vu CAKE 03/2021/Qbi-TGb 04/01/2021
2.
Van ban bén ngoai:
STT Tén van ban S6 vin ban Ngay ban
hanh

1. Thong tu quy dinh vé hoat dong thé ngan hang 19/2016/TT-NHNN 30/06/2016
va cac van ban sira doi, bo sung

2. Thong tu huéng dan mé va st dung tai khoan 23/2014/TT-NHNN 19/08/2014
thanh toan tai to chirc cung Ung dich vu thanh
toan va cac van ban stra ddi, bd sung

3. Thong tu quy dinh vé Tién giri ¢6 ky han va cac 49/2018/TT-NHNN 31/12/2018
van ban sira d6i, bd sung

4, Nghi dinh vé giao dich dién tir trong hoat dong 35/2007/Nb-CP 08/03/2007
ngan hang va cac van ban huéng dén, sira doi,
b6 sung

Vin ban bj sira d6i/bd sung/thay thé:
STT Tén vin ban S6 Vin ban Ngay ban Trang thai
hanh van ban
Quy dinh vé han muc giao dich cua
1 Go6i dich vu CAKE danh cho Khach = 23/2021/QDi-TGD = 05/03/2021 = Hét hiéu luc
hang ca nhan

TU KHOA (Ciap nhét trén Hé théng VPBeOffice dé phuc vu tra ciru)

Van ban ndy chita cac thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in an duwdi bdt cir hinh thirc ndo néu khéng dwoc su
cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank. )
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Han mtrc Géi dich vu CAKE

HINH THUC TRUYEN THONG/PAO TAO

Q&A Email DPao tao tap trung Khac

THONG TIN LIEN HE

Don vi chu quan

Khoi Ngin hang s6 VPDirect — Trung tdm YOLO — Be - Phong quén Iy sin phim

Email:

Van ban ndy chita cac thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in an duwdi bdt cir hinh thirc ndo néu khéng dwoc su
cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank. )
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