CAKE

THE LE CHUONG TRINH
“XAI THE CAKE, HOAN NGAY 1%”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Xai thé Cake, hoan ngay 1%
2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.
3. _ Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan Cake (cashback) cta khach hang thoa
mén diéu kién chuong trinh.
4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 09/05/2022 dén hét ngay 30/06/2022.
Chuong trinh dugc chia thanh 2 (hai) giai doan nhu sau:
e Giai doan 1: TUr ngay 09/05/2022dén hét ngay 31/5/2022
e Giai doan 2: Tir ngay 1/6/2022 dén hét ngay 30/6/2022
5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vy thanh toan qua Thé ghi no Cake by VPBank.
6. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai (doi twgng dugc huwéng khuyén mai): Ap
dung cho Khach hang ca nhan st dung dich vu thanh toan qua Thé ghi ng Cake by VPBank.
7. Noi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:
a) Khi khach hang thyc hién cac giao dich hop 1€ béng Thé ghi ng Cake tai cac Pon vi chép
nhén thé (BVCNT), khach hang dugc nhan hoan tién lai theo cac mirc ty 1€ twong Gng voi
cac nhom ma danh muc ngudi ban (MCC/Merchant Category Code) nhu sau:

Nhom Nganh dich vu Ma MCC

1 Thwong mai dién tir, vi dién tvr | 5732, 4814, 5331, 5399, 4899, 5818

2 | Vidién tir 8999

3 Dich vu dn udng 5811,5812,5813, 5814

Ty 18 hoan tién:
e Hoan 1% gia tri giao dich cho giao dich hop 16 tai cac PVCNT c6 Ma MCC nam trong
Nhom 1, Nhém 2 va Nhom 3;
e Tong sd tién hoan lai cho mdi khach hang khong vuot qua 100,000 VND cho mdi giai doan
dién ra va t6i da 1a 200,000 VND trong subt thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.
b) Giao dich hop 1¢ dé hoan tién:
Giao dich hop 18 dé hoan tién: 14 giao dich thong qua Thé ghi ng Cake dap tmg tat ca cac
diéu kién sau:
e Lagiao dich str dung Thé ghi ng Cake dé thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu tiéu
dung ca nhan va gia dinh; qua cac thiét bi chdp nhan thé dugc quy dinh tai Diéu 8
khoan a néu trén va duoc ghi nhan 1a thanh cong trén hé thong thé Cake by VPBank
va ciia To chirc thé Mastercard trong thoi gian khuyén mai.
e L[a giao dich tuan thu cac quy dinh phép luat ctia Viét Nam.
¢) Giao dich khong hop 1¢ dé hoan tién
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Giao dich khong hop 1€ dé hoan tién: 1a giao dich sir dung Thé ghi ng Cake thugc mot trong
cac truong hop:

e Giao dich rat/tng tién mat tai ATM/POS;

e Giao dich co tranh chép, giao dich bi hiy hodc hoan tra tu dong (void/reversal) do 16i
hé théng hodc hity do Chu thé hodc Bén thir 3;

e Giao dich nghi ngd hoac co6 déu hiéu pham tdi hodc gian lan: bat ky giao dich ndo ma
VPBank nghi véan, cho rang giao dich thanh toan khong du diéu kién hoan tién bao
g6m nhung khong giéi han trong nhiing truong hop nhu sau:

i. Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich Thé gian lan, gia mao, giao dich thanh
toan khong phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung tng dich vu (giao dich
khéng tai DVCNT...);

ii. Khach hang thyc hién cac giao dich c6 tinh chét dai 1y, giao dich tryc loi, giao dich
gian 1an (Vi du: thanh toan thu ho tién dién/vé may bay/cudc vién thong...);

iii. Céc giao dich thanh toan cho céc chi phi cho hoat dong kinh doanh, khong mang
tinh chat tiéu dung ca nhan;

iv. Cac giao dich thanh toan tai mot sé diém chip nhan thé (POS/mPOS) thudc danh
muc ma VPBank danh gia réng c6 dau hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhiing bat
thudng vé hanh vi, tin sudt, gia tri giao dich chi tiéu cia Khach hang trong timg thoi
ky.

e (Céac truong hop khac theo chinh sach cia VPBank trong tirng thoi ky.
d) Thoi gian hoan tién:

Sau 5 ngay lam viéc (khong bao gom thtr 7, cht nhat va cac ngay nghi 18 khéc) sau khi m01
giai doan két thuc, cong ty s& kiém tra va dbi soat cac giao dich hop 1¢ va chét chi so tién
hoan lai cho céc giao dich hop 1€ theo quy dinh cua chuong trinh.

Phén tién hoan lai s& dugc chuyén vao tai khoan CAKE (cashback) cua Khach hang trong
vong 20 ngay lam vigc (khong bao gdm thir 7, cha nhat va cac ngay nghi 1& khac) sau ngay
chét chi.

e) Phan tién thuong s€ duoc chi tra theo ma khach hang (user ID) thoa diéu kién theo ghi nhan
trén hé thdng trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

f) Chuong trinh c6 thé chdm dit trudce thoi han khi ngan sach chi thuong dugc su dung hét.
Phan tién hoan s& dugc chi cho giao dich thanh toan hop 1€ tinh theo thoi gian giao dich
trong suot chuong trinh Khuyén mai.

8. Piu mdi glal dap thic mic cho khach hang vé cic van dé lién quan dén Chwong
trinh: Moi thic mac lién quan dén chuong trinh, khach hang lién hé qua Hotline — 1900 636 686

hodc giri email tdi chat@cake.vn
9. Quy dinh chung

a) Bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang chap nhan tat ca cac diéu khoan va diéu
kién cua Chuong trinh dugce liét ké trong Thé 1¢ Chuong trinh va céc ndi dung thay doi lién quan
dén Chuong trinh nay (néu co).

b) VPBank duoc quyen thay d6i va diéu chinh ty 1 hoan tién, hay thay ddi, bd sung, thay thé
hodc chim dut bat ky diéu kién, diéu khoan nao cua chwong trinh trong thoi gian dién ra chuong
trinh theo quyén quyét dinh ciia minh.

) Taithoi diém VPBank chi tra tién thuong, Khach hang dam bao trang thai tai khoan thanh
toan CAKE cua Khach hang dang hoat dong. VPBank khong guri tien thudng doi voi Khach hang
da dong tai khoan thanh toan CAKE.

2



CAKE

~d) Trong truong hop chuong trinh ¢6 mau thuan véi bét ki quy dinh phap luat hay chi thi cua
bat ky co quan nha nudc nao, chuong trinh sé dugc thay doi, hity bo hay sua d6i dé phu hgp véi
quy dinh cua luat, chi thi do.

e) Khach hang dugc nhan khoan khuyén mai theo chuong trinh nay c6 thé phai ndp thué thu
nhép khong thuong xuyén, phi va 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh cia phap luat hién hanh. Truong
hop phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén, khach hang chép thuan viéc VPBank s& khiu trur
khoan thué thu nhdp khong thuong xuyén, phi va 1é phi (néu co) theo quy dinh ciia phap luat trén
tri gla khoan khuyén mai ma khach hang di nhén va thay mit khach hang nop cho co quan c6 tham
quyén theo quy dinh cua phép luat.

f)  VPBank duoc mién trach nhi¢m dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra theo quy
dinh cua phap ludt trong thoi gian dién ra Chuong trinh 1am cho cac giao dich cua khach hang
khong thue hién dugc hodc bi sai 1éch.

g) VPBank c6 toan quyén tir chdi trao thuong/thu hdi mot phan hodc toan bo (céac) khoan
khuyén mai cho bat ky khach hang nao khi VPBank phat hién hodc nghi ng¢ khach hang cung cap
thong tin khong hop [¢, khong rd rang, khong day du thong tin mao danh vé chuong trinh lam anh
hudng uy tin thuong hi¢u cua VPBank hodc gian 14n bao g6m nhung khong g101 han: (a) sai Iéch
hoic c6 dau hiéu bat thudng glua cac thong tin nhan biét khach hang voi cac yeu t6 sinh tric hoc
do chu tai khoan (nguoi dugce gidi thiéu hodc nguoi gisi thleu) cung cap trong qua trinh md tai
khoan thanh toan CAKE béng phuong phap dién tu, (b) cac giao dich c6 nghi ngo gian 1an nham
nguy tao giao dich dau tién thanh cong dé duge huong khuyén mai nay hodc vi pham bét ky diéu
khoan va diéu kién nao ctia Thé 1é chuong trinh.

~h)  VPBank la bén xét duyét cubi ciing trong viéc xét duyét khach hang théa man diéu kién
dé dugc nhan thuong khuyén mai theo chuong trinh.

i) Chuong trinh khuyén mai nay khong ap dung dong thoi véi cac chuong trinh khuyén mai
khéc (néu co).

J) Trong truong hop xdy ra tranh chép lién quan dén chuong trinh nay, VPBank co trach
nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap s& duoc xir 1y theo quy dinh cia
phép luat.

k) VPBank dugc quyén thay doi, stra d6i, didu chinh thé 16 nay va cac quy dinh c6 lién quan,
va s& dugc cap nhat cong bd trén website www.cake.vn. Khi ¢6 cac su kién nay, VPBank sé& thong
béo day du chi tiét ndi dung cua thé 16 chuong trinh khuyén mai, danh sach khach hang trang thuong
trén it nhat mot phuong tién thong tin dai chiing.

[) Trong truong hop Khach hang c6 khié:u nai, Khach hang can lién hé qua sb dién thoai
1900636686 hoac guri email vé chat@cake.vn dé dugc giai quyét.
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