QUY CHE BAN VE
“PAI NHAC HQI KPOP OPEN AIR #2”
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Quy ché nay quy dinh cac diéu kién va diéu khoan ban va mua Vé tham gia chuong
trinh biéu dién nghé thuat Pai nhac héi K-POP OPEN AIR #2 (tén tiéng Anh: K-
POP FESTIVAL OPEN AIR #2), du kién t6 chtc ngay 23 thang 12 nim 2023 va
ngay 24 thang 12 nam 2023, tai San van dong Quéc gia My Dinh, Lé Dtc Tho, My
binh, Tu Liém, Ha No¢i, Viét Nam, dugc ban hanh boi Cong ty TNHH
BEFINANCIAL, Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s6 0315728586, do So Ké
hoach va Pau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap dang ky 1an dau ngay 10/06/2019 (sau
day goi la: “Quy ché” hoic “Piéu kién va Piéu khoin dich vu” hoic “Quy ché ban
Vé”).

Cong ty TNHH BEFINANCIAL vdi tu cach 1a Pon vi van hanh Kénh Phan Phdi Vé
trén co sé hop dong dich vu da ky két voi Pon vi To chire Su kién (sau ddy goi 1a “Nha
Phan Phéi Vé”), co toan quyén thay doi, diéu chinh va bd sung ndi dung Quy ché dé
bao dam phu hop véi tinh hinh thyc té, va (cac) thay doi, diéu chinh, bo sung nay sé co
hiéu lyc ngay khi dugc cong bd.

Quy ché nay va (cac) thay d6i, diéu chinh va bd sung (néu co) theo timg thoi ky, s&
dugc cong bd va dang tai tai trang thong tin dién tir https://cake.vn va qua Ung dung
Cake by VPBank. Vi vdy, Ngudi Mua can truy cap va theo ddi thong tin thuong xuyén
tai trang thong tin dién tur https://cake.vn va Ung dung Cake by VPBank, nham cap
nhat nhiing ndi thay ddi, diéu chinh va bo sung (néu c6). Nhimng noi dung nao khong
duoc quy dinh tai Quy ché nay thi ap dung theo quy dinh ctia phap lut hién hanh.
Bing viéc sir dung tinh ning Mua Vé trén Kénh Phan Phéi Vé tham gia Sy kién Dai
nhac hoi K-POP OPEN AIR #2 dé mua Vé tham gia Su Kién, Nguoi Mua da doc,
hiéu va chip thuan bi rang budc v6i cac quy dinh tai Quy ché nay va (cac) thay doi,
diéu chinh va b sung (néu co) theo ting thoi ky.

Moi tham chiéu dén Quy ché nay c6 nghia 1a tham chiéu dén toan bd Quy ché nay, va
cac didu khoan cu thé ciia Quy ché nay (néu c6 tham chiéu cu thé), bao gém ca (cic)
thay d6i, diéu chinh va bd sung (néu co) theo ting thoi ky ddi v6i Quy ché nay va cac
diéu khoan cu thé d6 (néu co).

Pham vi va d6i twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi voi Nguoi Mua, to chire, c4 nhan khac lién quan khi mua Vé dé tham
gia Sy kién Pai nhac hdi K-POP OPEN AIR #2 (tén tiéng Anh: K-POP FESTIVAL OPEN
AIR #2).

Cac dinh nghia

(a)

(b)

Pia Piém Poi Vé: 1a dia diém t6 chirc Sy Kién va/hodc dia diém khac ma Pon vi T

chirc Sy Kién thong bao dén Nguoi Mua théng qua cac nén tang truc tuyén/mang xa hoi

truyén thong chinh thirc cho Su Kién.

Cong ty TNHH BOM Ha N$i/Pon vi To chire Sw Kién: c6 nghia 1a Cong ty TNHH

BOM Ha Noi, mi sb thué 0107425580, dia chi tru s chinh tai Tang 6 toa nha MD
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Complex, sb 68 Nguyén Co Thach, phudng Cau Dién, quan Nam Tir Liém, thanh phé
Ha Noi, 14 td chuc duoc phép td chirc Sy Kién theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.
Kénh Phéin Phéi Vé: 13 hé théng cong nghé thong tin va giai phap ban Vé dugc phat
trién, van hanh bai Nha Phan Phoi Vé, duoc trién khai trén Ung dung Cake by VPBank,
va 12 img dung trén thiét bi di dong cung cip dich vu thanh toan tién mua Vé ctia Ngudi
Mua.

Mai Pit Chd: 1a mot day ky tu duy nhat, khong trung lap, thé hién dudi dang dién tir, do
hé thdng cong nghé thong tin va giai phap ban Vé sinh ra dugc dung dé xac nhan viée
ddt mua (cac) vé thanh cong trén Kénh Phan Phdi Vé. M Diat Chd chi duoc hién thi qua
man hinh trén Ung dung Cake by VPBank va/hoic email Nguoi Mua da cung cép khi
dang ky tai khoan Cake sau khi Nguoi Mua da thyc hién dat mua (cac) Vé va thanh toan
thanh cong thong qua Ung dung Cake by VPBank. Mot Ma it Chd tuong tng v6i mdi
giao dich dit mua Vé thanh cong, c6 thé bao gdbm nhiéu Ma Vé, tuy nhién, khéng vuot
qua 10 Ma Vé d6i v6i 01 Ma Dat Chd.

Ma Ve: 1a mdt dang ma ma tran (hay vach ma hai chiéu) dudi dang dién tir c6 thé doc
bd1 mot may doc ma vach hay dién thoai thong minh c6 chirc ndng chup anh véi ting
dung chuyén biét, c6 gia tri dé xac dinh giao dich dit mua V¢ thanh cong trén Kénh Phan
Phdi Vé. Ma Vé chi duoc hién thi qua email Ngudi Mua da cung cap khi ding ky tai
khoan Cake, sau khi Nguoi1 Mua da thuc hién dat mua Vé va thanh todn thanh cong thong
qua Ung dung Cake by VPBank. Ma V¢é s& dugc doi thanh Vé vat 1y: dudi hinh thtc in
ra gidy (Vé in) va/hodc vong deo tay va/hodc vat pham khac do Pon vi T6 chiic Su Kién
giao/phat, 1am bang chimg x4c nhan quyén tham dy Sy Kién, khi Nguoi Mua xuét trinh
M3 Vé tai Dia Piém D6i Vé dé dugc tham du Su Kién trong thdi han. Viéc déi Ma Vé
(dién tir) thanh Vé 12 bét budc va thuc hién theo quy dinh vé d6i Ma Vé tai Quy ché nay.
Ngay lam viéc: 14 ngay trong tuan, tir thir Hai dén thir Sau, khong bao gom thir Bay, Chu
nhat, ngay 1&, Tét theo quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh, va nhiing ngay nghi bu
clia cac ngay 18, Tét nay.

Nguwoi Mua (hoac Khach Hang): 1a ca nhan dat mua Vé thong qua tinh nang “Mua Vé”,
thuc hién thanh toan giao dich mua Vé trén va thong qua Ung dung Cake by VPBank.
Sw kién Pai nhac h¢i K-POP OPEN AIR #2: c6 nghia la La chuong trinh liveshow ca
nhac Pai nhac hdi K-POP OPEN AIR #2 (tén tiéng Anh: “K-POP FESTIVAL OPEN
AIR #27), du kién duoc t6 chirc vao ngdy 23 thang 12 nim 2023 va ngay 24 thang 12
nam 2023, tai San van dong Quéc gia My Dinh, Lé buc Tho, My Dinh, Tt Liém, Ha
Noi, Viét Nam.

Sw Kién Bat Kha Khang: 13 cic su kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong
trudc dugc va khong thé khic phuc duoc, mac du da ap dung moi bién phap can thiét ma
kha ning cho phép, bao gdm nhung khong giéi han dén: (i) thién tai, hoa hoan, 1i lut,
dong dét, tai nan, tham hoa; (ii) cac yéu cau, han ché bién phap phong chéng, ngin ngira
dich bénh do co quan nha nuéc c6 tham quyén ban hanh; (iii) nhiém hat nhan hogc phong
xa; (iv) chién tranh, noi chién, khoi nghia, dinh cong, 1an cong, bai cong hoac bao loan;
(v) can thiép ctia Chinh phu, thay doi chinh sach/phap luat ciia Nha nudc, yéu cau/chi thi
clia cc co quan nha nude c6 tham quyén theo quy dinh phap luét; (vi) hé théng thiét bi
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cta Nha Phan Phéi Vé va/hodc Don vi T6 chire Sy Kién va/hodc bén c6 lién quan khac
gap su ¢b k¥ thuat trong qua trinh van hanh (bao gom ca trudng hop hé théng cong nghé
thong tin bi bén thtr ba can thiép trai phép, trai phap luat), 15i internet (thiét bi dugc sir
dung hodc nha cung cép dich vu bén thtr ba gip 131, khong c6 két ndi, ndm ngoai ving
phu séng, bi tit ngudn hodc khong hoat dong vi bat ky do gi), va (vii) bt ky su kién nao
khac 1a hau qua ctia hanh vi vi pham phap luét cua bén thir ba.

Tai khoan thanh toan Cake hodc Tai khoan Cake: 1a tai khoan thanh toan béng Viét
Nam dong cua Khach Hang mé tai VPBank thong qua Ung dung Cake by VPBank dé
st dung cac dich vu thanh toan qua tai khoan do VPBank cung cap.

Tinh ning Mua Vé “K-POP FESTIVAL” hoic Tinh ning Mua Vé: 1a tinh ning cta
Kénh Phan Phéi Vé ma ngudi sir dung Ung dung Cake by VPBank c6 thé thuc hién viée
dat mua Vé tham gia Sy Kién, thanh toan tién mua Vé bang Tai khoan thanh toan Cake,
nhan dugc Ma Vé sau khi thanh toan thanh cong tién mua Vé.

Ung dung Cake by VPBank: 12 (mg dung ngan hang dién tir trén thiét bi di dong c6 két
ndi internet cuia VPBank, do Nha Phan Phéi Vé quan ly, van hanh, va cho phép Nguoi
Mua thyc hién giao dich dat mua V¢ va thanh toan khi mua Vé.

Vé: c6 nghia la tai li¢u thé hién dudi dang hinh thtrc in ra giéy do Pon vi T6 chirc Su
Kién phat hanh dé x4c nhan va cho phép mot c4 nhan dang nim giit Vé hop 1& c6 thé
dugc tham du xem biéu dién tai Sy Kién b?lng viéc xudt trinh Vé cho Ban T4 chuc Su
Kién tai dia diém t6 chire Su Kién va trong thoi han quy dinh cia Ban T6 chire Su Kién.
Vé dugc phat hanh 13 loai vé khong dinh danh, duoc hiéu 1a: Vé khong chira dung thong
tin danh tinh c4 nhan: tén, tudi, hinh anh, CMND/CCCD va hodc bat ky thong tin, dir
liéu c& nhan c6 kha nang dinh danh nao khac ... cia Nguoi Mua, nguoi st dung Vé tham
gia Su Kién. Nhiam 1am 3, khi thuc hién d6i Ma Vé thanh Vé, Nguoi Mua, ngudi st
dung Vé c6 thé duoc Pon vi T6 chirc Su Kién cung cip vong deo tay va/hodc vat pham
khac, 1am bang chimg xac nhan quyén tham dy Sy Kién cing véi Vé. Viéc cung cép va
nhan vong deo tay va’/hoac vat phém duoc thuc hién theo quy dinh va huéng dan cua
DPon vi Tb chie Su Kién, do Pon vi T chtrc Su Kién chiu hoan toan trach nhiém thuc
hién, bao gdm tiép nhan va giai quyét yéu cau, khiéu nai lién quan dén viéc cung cap
vong deo tay va/hodc cac vt pham nay.

VPBank: 1a Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

Ban T4 chirc Sw Kién: c6 nghia la cdc nhan sy ciia Pon vi T6 chire Sy Kién, dugc Pon
Vi Td chuc Su Kién giao, phan cong thyc hi¢n cic cong vigc ddi V¢, giao vong tay
va/hodc vat pham c6 lién quan, tiép nhan va giai quyét cac yéu cau, khiéu nai cia Ngudi
Mua tai Dia Biém Doi V¢ hoic dia diém khac, va thuc hién cac cong viéc khac theo tinh
hinh thuc té trong qua trinh t6 chirc Sy Kién.

“Dir liéu ca nhan”/“DLCN”: 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chir s6, hinh anh,
am thanh hodc dang tuong tu trén moi truong di¢n tur gén lién véi mot con nguoi cu thé
hodc giup xac dinh mot con nguoi cu thé, bao gém nhung khong giéi han dén Dit liéu ca
nhan cua Nguodi Mua va/hodc ngudi su dung Vé dé tham du Su Kién, va bat ky thong
tin, dir liéu nao khac dugc xac dinh 1a Dir li€u c4 nhan theo quy dinh ctia phap luat ap
dung.
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“Chit thé dix liéu”: 1 c4 nhan duoc Dit liéu c4 nhan phan anh.

“Xir ly dir liéu ca nhan”: 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong toi dit li€u ca nhan, nhu:
thu thap, ghi, phan tich, x4c nhan, luu trtt, chinh sua, cong khai, Kkét hop, truy cap, truy
xudt, thu hdi, ma hoa, giai mé, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip, chuyén giao, x6a,
huy dir li¢u ¢4 nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién quan.

“Nghi dinh 13”: 13 Nghi dinh s 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023 cua Chinh pha vé
bao vé dit liéu c4 nhan va cac vin ban hudng dan thi hanh, bao gém ca van ban thay thé,
bai bo, sira d6i, b sung tuy ting thoi ky cua Nghi dinh 13 va vin ban huéng dan thi
hanh nay.
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Quy trinh mua Vvé
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Thoi Han Ban Vé K-POP FESTIVAL: tir 12 gior 00 phat 00 gidy ngay 28 thang 11
nim 2023 dén 16 gio 00 phut 00 gidy ngay 24 thang 12 nim 2023 hoic cho dén khi
¢6 thong bao két thuc ban Vé bai Nha Phan Phéi. Nguoi Mua nén chii dong mua Vé sém
dé bao dam mua duoc Vé cho vi tri ding, vi tri ngé)i t6t khi tham du Su Kién.

Nguoi Mua muén thuc hién mua Vé tham du Su Kién can phai c6 Tai khoan thanh toan
Cake cua Nguoi Mua dang trong trang thai hoat dong (khong bi tam khoa, phong toa,
dong vi bat ky 1y do gi).

Néu Nguoi Mua chua c6 tai khoan dang nhap Ung dung Cake by VPBank (tai khoan
dung dé truy cap va sir dung Ung dung Cake by VPBank, bao gom tén dang nhap va ma
khoa bi mat/mat khau dugc Nguoi Mua dang ky voi VPBank va duge VPBank chip
thudn st dung), Nguoi Mua can tién hanh cac budc dang ky Tai khoan thanh toan Cake
theo quy dinh cia VPBank. Nguoi Mua c6 thé tai Ung dung Cake by VPBank vé dién
thoai tai DAY https://cake.vn/.

Sau khi hoan thanh ding ky va dang nhap thanh cong vao Ung dung Cake by VPBank,
Nguoi Mua can truy cap vao biéu tuong “Nap tién” tai man hinh trang chu Ung dung
Cake by VPBank va nap s tién twong Gmg v6i don gia Vé can mua vao Tai khoan thanh
toan Cake, dé thuc hién viéc mua Vé. Nguoi Mua c6 thé xem huéng dan nap tién vao
Tai khoan thanh toan Cake by tai DAY https://cake.vn/.

Ngudi Mua dang nhap thanh cong vao Ung dung Cake by VPBank, chon muyc “Mua Vé
X-Mas Fes” hién thi trén man hinh Ung dung Cake by VPBank dé thyc hién mua Vé.

D¢ mua V¢, Nguoi Mua can thuc hién theo cac budc sau day:

Budce 1: Ngwoi Mua nhap vao 6 “Ban xdac nhian da doc va dong y véi cac Diéu kién va Dieu
khoan dich vu va tién hanh mua vé tai hé thong” va chon “Mua vé”.
i

Nguoi Mua can doc, hiéu va ddng y voi toan bd ndi dung Diéu kién va Diéu khoan dich
vu trude khi bAm chon “Mua Vé”.

Viéc bam chon “Mua Vé” 1a bang ching xac 1ap Ngudi Mua di doc, hiéu, déng ¥ toan
b6 Diéu kién va Piéu khoan dich vy, va tu do, tw nguyén cam két chiu rang budc boi
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Diéu kién va Diéu khoan dich vu va ca (cac) thay doi, diéu chinh va bd sung theo timg
thoi ky (néu c6).

LUU Y: “Diéu kién va Piéu khoan dich vu” thé hién trén man hinh Ung dung Cake by VPBank co
nghia la Quy ché nay.
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K-POP FES
Ha Noi

Pang md ban
Th7, 23/12/2023: 19h00 - 22h30
CN, 24/12/2023: 19h00 - 22h30

@ San van dong Quéc gia My Dinh
Lé Bic Tho, My Dinh, TifLiém, Ha Noi

Gia vé
-

900.000 d-5.200.000 d

Ban xéac nhan da doc va dong y véi cac Diéu
kién va Diéu khoan dich vu va tién hanh mua
vé tai hé théng.




Bu’(rc 2: Ngudi Mua chon loai Vé va s6 lrgng Vé twong tng

Ngudi Mua dugc chon mua t6i da 10 Vé (cting hodc khac loai Vé) bat ky trong cung mdt
giao dich dit mua Vé. Tong thoi gian dé Ngudi Mua mua Vé thanh cong t6i da 5 (nim)
phut cho mét giao dich (Thoi gian gitt Vé). Néu hét thoi han nay, viéc mua Vé chua
thanh cong thi Ngudi Mua sé duge dua trd lai man hinh chinh cia Ung dung Cake by
VPBank va c6 thé bt dau lai giao dich mua Vé khac. S6 1an giao dich mua Vé khong
gi6i han ddi véi 01 Ngudi Mua. Ngudi Mua khong thé dong thoi thuc hién nhiéu giao
dich mua Vé tai mot thoi diém.

Nguoi Mua kiém tra lai thong tin Vé (tong s6 Vé, loai Vé, s6 luong Vé timg loai) va tong
s6 tién phai thanh toan trudc khi xac nhan Pon hang mua Vé trén Ung dung Cake by
VPBank va bam “Tiép tuc”.

Tat cd gid Vé hién thi trén Ung dung Cake by VPBank trong qud trinh giao dich la gid
dd bao gom thué gid tri gia tang theo quy dinh ciia phdp ludt dp dung hién hanh.

Vi tri (chd) ngoi tai khu viee t6 chire Sw Kién dwoc hé thong ciia Nha phdn phéi vé sdp
xép theo hang Vé da mua, thé hién trén Vé dd mua thanh cong trong khu viee ngoi tham
dir twong g ciia logi Vé dé. Nham lam r6, Vé dd mua ciia cing mét hang vé va ciing
mét don hang ¢ thé khéng lién ké nhau. Pon vi Té chire Sw Kién ¢é quyén xép ché hodc
xép lai ché ngoi/ché dirng bat ky lic ndo tai khu viee ngoi tham dw, ngay ca khi Nguoi
Mua da tham du Su Kién, néu Bon vi Té6 chire Su Kién xét thcfy can thiét dé dam bao an
toan, tudn thii quy dinh ciia co quan nha nwée cé tham quyén hodc nha chire trach khac,
va/hodc vi Iy do an ninh, sirc khoe, theo toan quyén quyét dinh ciia Pon vi Té chirc Sw
Kién.

Moi yéu cau, khiéu nai vé vi tri ngéi truoe, trong thoi gian Sy Kién dién ra sé do Pon vi
T6 chirc Sw Kién triee tiép tiép nhdn va gidi quyét. Ngueoi Mua can lién hé véi Pon vi Té
chire Sw Kién dé dwoc hé tro gidi quyét kip thoi. Nha Phdan Phéi Vé khéng c6 bat ky
trach nhiém hay nghia vu nao, du la riéng ré hay lién doi voi Pon vi T 6 chirc Su Kién,
doi véi hodc lién quan dén viéc gidi quyét cac yéu cau, khiéu nai nay



9:41 l.ll ? [

Chon vé (Téi da 10 vé)

S6 du kha dung: 20.000.000 d
Giam 10% khi mua cung 1hang vé cta 2 dém

dién
VVIP A (Day 1)
5 B
. 5.200.000d ‘ .
VIP A (Day 1)
o
. 4.500.000d ’ .
BOM 1A (Day 1) i
3.300.000d
BOM 2A (Day 1
o (Day) A
Téng sé vé 8
T("Sng s6 tién 48.500.000d

Bude 3: Xac nhan thanh toan
Nguoi Mua xac nhan Pon hang mua Vé trén Ung dung Cake by VPBank, bao gdm Thong tin vé va
Thong tin thanh toan va chon “Xac nhan”.
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&« Tém tét giao dich

Thdai gian gilf vé con lai 04:59

Théng tin hoa ddn

Tong s6 tién 19.800.000d
Giam gia Pa giam 10%
S6 lugng vé 4
Théng tin vé

x2 VVIP A (Day 1) 11.200.000 d
x1 VIP A(Day1) 4.800.000d
x1 BOM1A (Day1) 3.800.000d

Xac nhan giao dich

Budc 4: Thanh toan
Téng s6 tién thanh toan cho nhitng V¢ da dat mua s€ dugc tu dong ghi ng vao Tai khoan thanh toan
Cake ciia Ngudi Mua (tirc trir tién trong tai khoan thanh toan Cake).

Buwéc 5: Xac nhin Vé dit mua thanh cong va Yéu ciu xuit héa don tai chinh
I Sau khi Nguoi Mua hoan thanh thanh toan tién mua Vé (Giao dich thanh cong), hé théng
s& thure hién giri Ma Pat Chd thanh cong cho Ngudi Mua qua Ung dung Cake by VPBank
va/hodc email Ngudi Mua di cung cap khi dang ky Tai khoan thanh toan Cake.

ii. Trong vong 1 (ngdy) ngay lam viéc ké tir lac nhan dugec Ma Pat Chd hodc chdm nhat
trude ngay to chirc Sy Kién, hé théng sé thuc hién goi (cic) Ma Vé cho Ngudi Mua qua
email Ngudi Mua da cung cép khi ding ky Tai khoan thanh toan Cake.

1 Dé bao dam nhan dugec Ma Dt Chd va M V¢, trude khi thuc hién viée dit mua V¢ theo
quy trinh giao dich tai Quy ché nay, Ngudi Mua nén chii dong kiém tra va dién day




dii, chinh xic thong tin email tai phan Thong tin c4 nhan trong Ung dung Cake by
VPBank.

Néu trong vong 05 (nim) phut ké tir khi mua Vé thanh cong ma Ngudi Mua van chua
nhan duoc Mi Pit Chd qua email/Ung dung Cake by VPBank thi Ngudi Mua vui 1ong
lién hé tryc tiép tong dai qua sé dién thoai 1900636686 hoic nhén tin qua chat@cake.vn
dé duoc hd tro.
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CAKE

by VPBank

Giao dich thanh céng

Ma dat chd
BB18DJCH777
x2 VVIP A (Day 1) 7.600.000 d
x1 VIP A (Day1) 1.5600.000 d
x1 BOM 2A (Day 1) 1.00.000 d
Téng s6 lugng vé 4
Loai giao dich Thanh toan vé K-POP FES
Nguon tién {Tén ngudn tién}
Ngay giao dich {dd/mm/yyyy, hh:mm}
Ma giao dich {mambu ID}
Phi giao dich Mién phi

Ban mudn xudt hoa don VAT? Vui long dang ky théng
tin Tai day

\//" > ;\ \
( Vé trang chu ) Chia sé anh
.\\; J/’/
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Lé Anh Quang than mén,

Céam on ban da mua vé trén (ing dung Ngan hang s6 Cake by
VPBank.

(Cac) vé dién ti cta ban dugc dinh kém trong email nay. Vui
Idbng chuan bi san (cac) vé dién ti clia ban dé xac nhan déi vé
vat ly trudc khi vao dia diém dién ra su kién.

Ma dat chd BB18DJCH777

S6 dién thoai 0913111479

Email emailcuatoi@gmail.com

Ho tén Le Anh Quang

Sé lugng ve 2x VVIP A (Day 1), 1x VIP A (Day 1), 1x BOM
1A (Day 1)

Vui long xem théng tin chi tiét ctia (cac) vé: bao gom loai vé, s
thi tu (chi ap dung déi véi cac khu vuc ghé ngdéi) trong tép dinh
kem.

Chtic ban c6 mét dém thudng thic am nhac tran day cam xuc!

Than mén,

Cake by VPBank

Can hé trg? Két n&i vai ching toi
R, 1900 636686 f - (o ¢

&9 chat@cake.vn
All rights reserved 2023 @ Cake



Ngdn hang s8

CARE

by VPBank

- o
"DINH NATIONAL STADIUM
| 20231223 SAT | 2023.12.24 SUN

Loai vé: VVIP A (Day 1)

S6 thi tu: A1

Ma dat ché: BB18DJCH777
Ho tén: Nguyén Thi Dao Giang

Ngay giao dich: dd/mm/yyyy

Diéu kién va diéu khoan:

+ 01(mét) vé chi cé hiéu luc cho 01(mdt) ngusi s hitu vé cho 01(mét) I1an vao bén
trong khu vuc dién ra su kién.

*+ Vé khéng dugc ddi hodc hoan tra dudi moi hinh thuc.

. Bi"mg viéc mua vé néy ngudi mua déng y vdi cac Diéu kién & Diéu khofm T i day
truéng hgp cé nhiéu h0n 1 ngudi check-in (don thé vatly) bang clng 1ma vé. Theo
quy dinh, BTC sé chap nhan cho phép ngudi diu tién check-in ma vé (bi tring néu c6)
dugc tham du su kién.

c0 VE ROI

Hoan 20% moi dich vu trén Be

Buéc 6: Cung cAp thong tin va yéu ciu xuit héa don tal chinh

I. Ngay sau xac nhan Vé dit mua thanh c6ng, néu Nguoi Mua ¢ nhu cau xuit hoa don tai
chinh, Ngudi Mua phai truy cip ngay vao dudng dan trén man hinh Thong bao Giao dich
thanh cong dé cung cap thong tin xuat hoa don tai chinh va giri yéu cau xuat hoa don
theo thong tin da cung cip. Trén co s thong tin xuat hoa don do Nguodi Mua cung cap,
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hé thdng s& ty dong xuit hoa don tai chinh va giri dén dia chi email ctia Ngudi Mua (khi
dang ky Tai khoan thanh toan Cake) vao ngay tiép theo ngay thuc hién giao dich.

Viéc truy cap vao vao dudng dan trén dé cung cip thong tin xudt hoa don va giri yéu cau
xuat héa don tai chinh chi duoc thyuc hién mot 1an tai thoi diém ngay sau khi xac nhan
Vé dit mua thanh cong. Do d6, néu Ngudi Mua khong truy cap vao vao duong dan trén
dé cung cap thong tin xuat hoa don va giri yéu cau xuat hoa don tai chinh tai Budc 6 nay,
Nguoi Mua thira nhan va dong y rang Nguoi Mua khong ¢6 nhu cau xuat hoa don tai
chinh ddi voi giao dich mua V¢ da thuc hién thanh cong.

Nguoi Mua cam két chiju trach nhiém vé sy chinh xéc, déy du cua céac thong tin dugc
cung cap nham xuat hoa don tai chinh.

9:41 wll T -

2:41 all ¥ .
Ngan haing s6
c“&& &« Xuat hoa don VAT
S LUy Ly
Giao dich thanh céng CAKE BY VPBANK
-10.800.000 d
Ma dit chd M3 sé thué
BB18DJCH777 122334480
x2 VVIP A (Day1) 7.600.000 d Dia chi céng ty
! , X
x1  VIP A (Day1) 1.5600.000 d 89 Lang Ha, Quan Béng ba, Ha N{},”
x1 BOM 2A (Day 1) 1.00.000 d
) Email nhan hoa don
Tong so6 lugng veé 4

amailfraka vn

rostgeden Thanh tofnve [POPFES m

Ngudn tién {Tén nguén tién}

Ngay giao dich {dd/mm/yyyy, hh:mm} Q A E R T Y U I 0 P
Ma giao dich {mambu ID} & __ & __ & __ & __ & __ & __ & & ____
Phi giao dich Mién phi A S D F G H J K L

Ban mudn xuét hoa don VAT? Vui long déang ky théng I B

tin Tai day * Z x C V B N M @

Wy ) 123 space return

LUU Y: TAT CA CAC HINH ANH THE HIEN TRONG QUY TRINH GIAO DICH NAY
CHI CO TINH CHAT MINH HQA. KHI THUC HIEN MUA VE TRONG THOT HAN BAN
VE CHINH THUC, CAC THONG TIN LIEN QUAN CO THE SE KHAC BIET (BAO GOM
NHUNG KHONG GIOI HAN PEN LOAI VE, GIA VE, CAC TU NGU....).

Quy trinh ddi Vé

(a)

Thoi Han Doi Vé:
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S€ dugc thong bao trén Kénh Phan Phéi Vé va/hodc cac nén tang truc tuyén/mang xa hoi
truyén thong chinh thirc cho Sy Kién) theo toan quyén quyét dinh ciia Pon vi T6 chtc Sy
Kién.

(b) Dia Piém D6i Ma Vé thanh Vé: Do Pon vi T6 chire Sy Kién thong bao qua cac kénh
truyén thong chinh thirc cua Sy Kién.

(¢) Nguoi Mua st dung Ma Vé da duogc nhan tir giao dich mua Vé thanh cong dé dbi thanh
Vé tai Dia Piém D6i Vé trong Thoi Han Déi Vé. Viée d6i Ma Vé (dién tir) thanh Vé 1a
thu tuc bat budc dé thuc hién thi tuc soat vé vao khu vuc td chire va xem Su Kién.

(d) Diéu kién d6i Vé: Ma Vé chua dugc dung dé d6i bat ky Vé nao trude do; Ngudi Mua
dbi Vé dung Dja Diém D6i Vé va trong Thoi Han D6i Vé. Nha Phan Phéi Vé duoc mién
trir moi trach nhiém lién quan néu Nguoi Mua doi Vé khong dap tng diéu kién quy dinh
tai Quy ché nay.

(e) Trong trudong hop Nguodi Mua chia sé/trao d6i Ma Vé dugc cung cap thong qua giao dich
mua V¢é thanh céng, dan dén bj tiét 1, bi danh cip Ma Vé, va Nguodi Mua khong thé doi
thanh Vé, Nha Phan Phéi Vé dugce mién trir hoan toan moi trach nhiém. Moi khiéu nai,
yéu cau giai quyét viéc ddi Vé trong cac trudng hop nay do Pon vi T6 chirc Sy Kién
chiu trach nhiém giai quyét hoan toan va toan bo. Nguodi Mua can lién hé v6i Pon vi TH
chtrc Su Kién dé duoc hd tro giai quyét kip thoi yéu cau, khiéu nai lién quan.

CHINH SACH THAY DPOI, HUY VE, BOI HOAN CHO NGUOI MUA
Nha Phan Phdi Vé khong hd trg chinh sach thay doi, huy giao dich mua Vé ctia Nguoi Mua
cho Su Kién nay, vi viy Nguoi Mua can phai can nhic k¥ ludng trude khi dat mua Vé trén
Ung dung Cake by VPBank.

Trudng hop (i) Vé I6i (bao gom nhung khéng giéi han dén sai thong tin vi tri tham dw Sw
Kién, sé lwong Vé..., doi tring Vé) hoic (ii) Sw Kién khéong thé dwoc to chive vi bt ky Iy do
gi (bao gom nhung khéng gidi han lién quan dén Gidy phép té chirc Sw kién, Sw kién bi
hoan, hity ma Iy do dén tiv Pon vi T chirc Sw ki¢n hodc khéong dwoc t6 chire ditng thoi han,
dia diém di cong bé), Ngudi Mua co thé giri yéu cau hoan tra vé hodc hoan tién t6i Pon vi TH
chitc Su Kién. Pon vi T6 chitc Su Kién s& chiu hoan toan trach nhiém trong vi¢c tiép nhéan,
giai quyét yéu cau thay doi, hily Vé va/hodc boi hoan cho Nguoi Mua theo diéu khoan va diéu
kién do Pon vi t6 chirc Sy Kién cong bd. Nguoi Mua can chii dong lién hé voi Pon vi t6 chic
Sy Kién dé duogc giai quyét yéu cau, khiéu nai lién quan kip thoi.
Nha Phan Phdi Vé dugc mién trir hoan toan moi trach nhiém, du 1a riéng 1€ hay lién ddi, lién
quan dén viéc thay doi, hiy Vé va/hodc bdi hoan cho Ngudi Mua.

Thong tin lién hé cua Pon vi To chie Su Kién dé giai quyét khiéu nai:

- business.development@Iabinterb.com

XU LY MA VE BI LOI

Truong hop Ma Vé bi 16i dan dén khong thé d6i dugc Vé (trir cac trudng hop 18i quy dinh tai
Muc III trén day), Ngudi Mua can ngimg thuc hién viéc d6i Vé va ngay 1ap tirc lién hé véi bo
phan Cham Soc Khach Hang (CSKH) ctia Nha Phan Phéi Vé dé dugc hd tro.
Nha Phan Phéi Vé khuyén nghi Nguoi Mua nén cht dong ddi Vé sém nhit co thé trong Thoi
Han D6i Vé dé Nha Phan Phdi Vé ¢ du thoi gian hop 1y nham giai quyét yéu cau hd tro cta
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Nguoi Mua trong trudng hop Vé 16i nhu néu trén. Nham 1am 13, néu Ngudi Mua c6 yéu ciu
hd tro giai quyét nhung viée giai quyét yéu cau nay (bao gdm nhung khong gidi han viéc cap
d6i M Vé) 1am cho Ngudi Mua khong thé d6i Vé trong Thoi Han D6i Vé dé tham dy Su Kién,
Ngudi Mua dong ¥ chiu moi rii ro va mién trir cho Nha Phan Phdi Vé hoan toan moi trich
nhiém lién quan hodc phat sinh tir viéc d6i Vé qua han nay.

Bit ké nhitng quy dinh bén trén, trong truong hop Nha Phan Phdi Vé phat hién Ma Vé bi 15i,
Nha Phan Phéi Vé bao luu quyén thong bao dén Ngudi Mua va cha dong cap lai M3 Vé thong
qua (i) email ctia Nguoi Mua cung cp khi ding ky Tai khoan thanh toan Cake; va/hodc goi
dién thoai dén sb dién thoai do Ngudi Mua cung cip khi ding ky Tai khoan Cake; (iii) thong
bao trong Ung dung Cake by VPBank. Nguoi Mua can chii dong kiém tra hop thu dién tir hoic
thong bao tai myuc Théng bao trong Ung dung Cake by VPBank dé bao dam tiép nhan kip thoi
thdng tin.

CAM KET VA MIEN TRU TRACH NHIEM CHO NHA PHAN PHOI VE

Ngudi Mua bao dam rang:

(@) Cac thong tin, ho so dang ky 14 chinh xac, cap nhat, ddy du; va dong ¥ rang: Nha Phan
Phdi Vé va/hoidc Pon vi Té chie Su Kién xéc thuc cac thong tin néu trén tur bat ky nguén
thong tin nao ma Nha Phan Phdi Vé va/hodc Pon vi t6 chirc Su Kién c6 duoc. Trudng
hop khach hang vi pham cam két ndy hozc Nha Phan Phdi Vé/Pon vi t6 chitc Sy Kién
phat hién thong tin, hd so Ngudi Mua cung cp c6 sai sot hoidc khong day du, khong hop
1¢, Nha Phan Phéi Vé/Pon vi T6 chire Sy Kién c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) tir
chéi tur cach tham dy Sy Kién cua Nguoi Mua va/hodc bat ky ca nhan khac ma Ngudi
Mua chi dinh cho st dung V¢é tham du Sy Kién ma khong phai chiu bat ky trach nhiém
nao.

(b) Thanh toan day du tién mua Vé cho Nha Phan Phdi Vé theo phuong thirc thanh toan quy
dinh tai Quy ché nay; cung cp thong tin xuat hoa don chinh xac, day da va chiu moi
trach nhiém vé cac cac thong tin nay.

(c)  Poc, hiéu toan bo ndi dung ctia Quy ché nay trude khi thuc hién giao dich mua Vé; ding
ky mua V¢é theo dung Quy ché nay, cic quy dinh, quy trinh khac (néu c6) ciia Nha Phan
Phéi Vé va/hodc Pon vi To chire Sy Kién.

(d) Ddng y va xac nhan rang Nha Phan Phéi Vé di duogc coi 1a da hoan thanh viéc ban Vé
cho Ngudi Mua khi M Vé duge giri téi Ung dung Cake by VPBank va/hoic email ma
Nguodi Mua di dang ky, do d6, Ngudi Mua cam két chiu moi rai ro phat sinh do viée
dang ky mua Vé theo phuong thtrc truc tuyén trén Ung dung Cake by VPBank, trir truong
hop rui ro phét sinh do 16i ciia Nha Phan Phéi Vé.

(e)  Sau khi nhan duoc M3 Vé do Nha Phan Phdi Vé gui theo diéu khoan tai Quy ché nay,
Nguoi Mua cam két va xac nhan rang khong: (i) ban lai Ma Vé cho bat ky bén thir ba
nao; (ii) khong giao cho bét ky bén thir ba nao dé bén thir ba nay ban lai M V¢, theo bt
ky hinh thtre nao.

(f)  Thira nhan va dong ¥ ring di dwgc Nha Phan Phéi Vé cung cp diy du thong tin vé Su
Kién, giao dich mua Vé trudc khi dang ky mua Vé thong qua tinh ning Mua Vé trén Ung
dung Cake by VPBank.
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(9)

(h)

(i)

@)

(k)

DPong ¥ rang Nha Phan Phéi Vé/Pon vi T6 chire Su Kién duoc quyén tir chdi/tam dirng
tu cach tham dy Sy Kién va khong phai chiu trach nhi¢ém nao khi xdy ra mot trong céc
truong hop sau: (i) Nha Phan Phdi Vé/Don vi T6 chirc Sy Kién nhan thiy can x4c minh
thong tin cua Nguoi Mua; va/hoac (ii) Nha Phan Phéi Vé/Pon vi Td chirc Sy Kién ¢
nghi van hoic phat hién cac dau hiéu bét thudng dbi véi thong tin cua Ngudi Mua nhim
muc dich bao dam quyén, loi ich hop phap cia Ngudi Mua va/hodc quyén, loi ich chung
ctia Nha Phan Phéi Vé va/hodc Don vi T6 chitc Sy Kién.

Nguoi Mua dong v rang, sé kiém soat va cung cip cho Nha Phan Phéi Vé ddy du, chinh
xéc thong tin, dir liéu ciia Ngudi Mua dé tham gia su kién theo yéu cau caa Nha Phan
Phdi Vé bat ky thoi diém nao, bao gdm nhung khong gidi han béi: ho tén, gidi tinh, nim
sinh, dia chi, s6 dién thoai. Ngudi Mua cam két, ddm bao va chiu trach nhiém hoan toan
v6i cac thong tin, dit liéu ca nhan nay s& duoc chia sé, cung cap hop phap cho Nha Phan
Phdi Vé.

Nguoi Mua luu ¥t bao quan thong tin giao dich, Ma Dit Chd, Ma Vé va thong tin Vé
va tranh viée chia sé/trao ddi thong tin giao dich, Ma Dat Chd, Ma Vé va thong tin Vé
cho nguoi nao khac bang bat ky hinh thic nao dé phong ngira trudng hop bi 16 thong tin
giao dich, Ma Pt Chd, Ma Vé va thong tin Vé, bi mét, danh Cép Vé. Ngudi Mua chiu
trach nhiém tu bao quan cac vat pham dugc Pon vi To chirc Sy Kién phét khi thuc hién
ddi Vé (néu co).

Nguoi Mua dong ¥ rang, Su Kién chi danh cho ngudi trén 5 (nam) tudi, khan gia tir 5
(nam) tudi dén 12 (mudi hai) tudi phai co nguoi gidm ho di cing trong Su Kién va chiu
moi trach nhiém dbi voi ngudi duge giam ho, hodc do tudi khac do Pon vi T6 chirc Sur
Kién cong bd trén cac kénh truyén thong chinh thire ciia minh; Pon vi T chirc Su Kién
¢6 quyén kiém tra gidy to than nhan (c6 thé hién nam sinh hodc tudi tic) ciia ngudi tham
gia Su Kién va cé quyén tir chbi ngudi khong di do tudi quy dinh.

Ngudi Mua thira nhan va dong y rang Nha Phan Phdi Vé ban Vé dua trén co so thong
tin NGUYEN TRANG do Pon vi T6 chitc Sy Kién cung cap, do d6, moi yéu cau, khiéu
nai lién quan dén viéc mua Vé ma khéng c6 nguyén nhan tir 16i Ma Vé theo quy dinh tai
Diéu IV Quy ché nay, nhu gia Vé, vin dé thué, hoa don, d6i, hoan, huy V¢, ...., s& do
Pon vi T6 chtrc Sy Kién chiu trach nhiém giai quyét.

Truong hop Nha Phan Phéi Vé nghi ngd Ngudi Mua thyc hién giao dich co yéu té gian lan,
gia mao (bang bét ky hinh thic, phuong tién nio, bao gdm ca sir dung phuong tién dién tu, thii
thuat cong nghé, hoic bat Nha Phan Phdi Vé c6 quyén tam ngig giao dich cung cip M Vé
dé x4c minh, 1am rd. Ngudi Mua c6 trach nhiém chu dong hop tac, phdi hop véi Nha Phan
Phéi Vé dé giai quyét vu viéc.

Trudng hgp Nha Phan Phdi Vé phat hién Ngudi Mua (va bén thir ba khac ciu két, néu co) thuc
hién cac giao dich gian lan, gid mao, trai phap luat, vi pham Quy ché nay, Nha Phan Phéi Vé
¢ quyén ngay 1ap tirc hity Ma V¢, va yéu cau Ngudi Mua (va bén thir ba lién quan) bdi thudng

moi thiét hai phat sinh va khong bdi hoan tién mua Vé va cac bién phap xur 1y khac theo quy
dinh phap luat.
Nha Phan Phéi Vé duge mién trir trach nhiém néu:
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(@)
(b)
(©)

(d)

Nguoi Mua vi pham bt ky cam két nao theo Pidu V.1, V.2, V.3, VI Quy ché nay;
va/hoac

Bit ky sai 1éch, t6n that, thiét hai nao phat sinh tir 16i ¢6 y hodc vo ¥ cia Nguodi Mua;
va/hoac

Vé khong duoc cung cp dung, du, kip thoi do (i) anh hudng béi Su Kién Bat Kha Khang
niam ngoai kha ning kiém soat cia Nha Phan Phéi Vé; va/hoic (ii) do 161 ciia Pon vi TH
chirc Su Kién; va/hodc

Céc truong hop khac tai Quy ché nay va/hoic theo quy dinh ctia Nha Phan Phéi Vé duoc
cong bd timg thoi ky tai website: https://cake.vn.

VI. XU LY DU LIEU CA NHAN
Bing viéc bam chon “Mua Vé” va thanh toan giao dich mua Vé theo Quy ché nay, Nguoi Mua thira
nhan va dong y rang, vi muc dich:

(i)

(i)

(i)

thuc hién giao dich mua V¢é tham dy Sy Kién theo Quy ché nay, bao g@)m ca viéc cung
cap cho Pon vi T6 chirc Su Kién, VPBank dé thuc hién cic budc trong quy trinh giao
dich mua V¢; va/hoac

tuan tha cac yéu cau, quy dinh vé phong, chdng rira tién; phong, chéng tham nhiing; kiém
tra xung dot, quan 1y rui ro; muc dich ké toan tai chinh; va/hodc dé khao sat, nghién ciru,
diéu tra, danh gia chét lugng cong viéc; va’hoac dé phuc vu qua trinh giai quyét tranh
chép, luu trit va quan tri co s¢ dir li¢u; va/hodc

cac muc dich khac nhu néu tai Pidu khoan va Piéu kién chung vé bao vé dir liéu ca nhan
dang tai tai https://cake.vn/dieu-khoan-dieu-kien/,

Nowdi Mua xac nhan va dong v ring:

1. Nguoi Mua da hiéu rd cic quyén va nghia vu clia minh theo quy dinh cua phap luat ap dung
va quy dinh trong Quy ché nay d6i voi viéc bao vé Dir liéu ca nhan cua Nguodi Mua, Chu thé
dir liéu khac trong qua trinh thuc hién giao dich mua V¢, sir dung Ma Dit Cho, Ma Vé, Vé dé
tham du Su Kién.

2. Ngudi Mua d3 hiéu 16 va hoan toan dong y Nha Phan Phdi Vé duoc quyén xur ly dbi véi Dir
liéu ca nhan Nguoi Mua, va cac Chu thé dit liu lién quan dén hodc thuc hién giao dich mua
V¢, stir dung Ma Dat Chd, Ma Vé, Vé, bao gdm Dit liéu ca nhan co ban va mot sé Dir liéu ca
nhan nhay cam, tily thudc vao muc dich thu thap va xir 1y néu tai Didu VI.1. nay, phu hop vai
Nghi dinh 13, va phap luat c6 lién quan khac:

(@)

(b)
(©)

Loai Dir liéu ca nhan dugc Nha Phan Phbi Vé xur 1y: bao gdm Dir liéu ca nhan co ban va
mot s6 Di liéu ¢4 nhan nhay cam.

Muc dich xtr Iy Dir li€u c& nhan: vi cac muc dich néu tai Piéu nay.

Thong tin vé t6 chtre, ca nhan duge xtr 1y Dit liéu ca nhan: (i) Nha Phan Phéi Vé va cong
ty me, cong ty con, va ngudi c6 lién quan ciia Nha Phan Phdi Vé duge xac dinh theo
phép luat doanh nghiép; (ii) Pon vi T chie Su Kién; (ii1) VPBank va nguoi ¢6 lién quan
ctia VPBank duoc xac dinh theo phép luat doanh nghiép va phép luat vé cac t6 chirc tin
dung; va (iv) co quan nha nuéc c6 thdm quyén, va (v) cac to chirc va cac ca nhan lién
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quan khéac duoc phép xt 1y dit liéu cé theo hop ddng, thoa thuan duoc ky két va thuc
hién hop phap véi Nha Phan Phéi Vé, tiy thude timg hoat dong xir Iy dit liéu ca nhan va
can thiét cho viéc quan Iy va van hanh Kénh Phan Phéi Vé cia Nha Phan Phéi Vé.

(d) Cach thic xir Iy Dit liéu ca nhan: Nha Phan Phdi Vé ap dung va duy tri cac bién phap xir
1y trén co s& bao dam cac bién phap bao v€, bao mat phu hop véi déc tinh cia Dir licu
c4 nhan trong qua trinh xtr Iy Di liéu c4 nhan, bao gdm ca viéc bao vé trude cac hanh vi
vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan nham kiém soat, phong, chéng su mat mat,
pha huy hoac thi¢t hai, hau qua phat sinh tir hoat dong tur xur 1y dir licu.

(e) Hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 kha ning xay ra: Qua trinh xt Iy dit liéu co thé
¢6 nhitng hau qua va thiét hai khong mong mudn phat sinh tir cac hanh vi vi pham phap
luat vé bao mat thong tin, bdo mat dit li¢u. Nha Phan Phéi Vé xac nhan s& coi viée thuc
hién cac bién phap bdo mat dir li€u phu hop la mot trong cac trach nhiém quan trong
nhat.

(f)  Thoi gian bét dau, thoi gian két thuc xir 1y dit liéu: Tuy thudc timg hoat dong cu thé, Di
liéu c4 nhan c6 thé duge Nha Phan Phdi Vé xir 1y sau khi dugc cung cép, thu thap va két
thtic khi hoan thanh viéc xur Iy phu hop véi muc dich thuc hién hoat dong xur Iy Dir li¢u
ca nhan do.

Trudng hop Ngudi Mua cung cap Dir liéu ca nhan ctia Chu thé dir liéu khac:

(@) Bat ky Dit lidu ca nhan nao dugc Ngudi Mua cung cip cho Nha Phan Phdi Vé tai bat ky
thoi diém nao cho cac muc dich dugc dé cap tai Diéu nay phai dugc thuc hién trén co so
su chp thuan va ty quyén hop phap, hop 18 dé thay mat Chu thé dir liéu d6 nham (i)
cung cap Dit lidu c4 nhén, va (ii) ddng ¥ v6i toan bd ndi dung vé bao vé Dir liéu ca nhan
ap dung d6i véi Chu thé dir lieu d6, bao gdm ca cho phép xir 1y Dir liéu c4 nhan cia Chil
thé dir liéu d6, phut hop véi quy dinh ciia Nghi dinh 13 va phép luat ¢6 lién quan khac vé
bao vé Dit liéu ca nhan.

(b) Nguoi Mua c6 trach nhiém cung cép cho Nha Phan Phéi Vé ban sao su chip thuan/ity
quyén cta Chu thé dit liéu c6 lién quan khi Nha Phan Phéi Vé yéu cau.

(c) Ngudi Mua cam két chiu hoan toan trach nhiém va boi thudng cho Nha Phan Phbi Vé
dbi v6i moi thiét hai phat sinh trong truong hop vi pham quy dinh ctia Nghi dinh 13 va
phap luat c6 lién quan khac vé bao vé Dit liéu c4 nhan do hanh vi cung cap Dit liéu ca
nhan néu tai Piéu nay.

Céc ndi dung néu tai Diéu nay, bao gdm ca cac ndi dung sira doi, bd sung tily timng thoi ky,

phu hop véi phap luat ap dung, (i) s€ dugc xem 1a thong bao xir ly Dt liéu cd nhan do Nha

Phan Phéi Vé thong bao dén Ngudi Mua va cac Chi thé dir liéu co lién quan, va (ii) Nha Phan

Phéi khong can thyc hién lai cac thong bao nay trude khi xir Iy Dit lidu ca nhan cua Ngudi

Mua va/hoic do Ngudi Mua cung cap cho Nha Phan Phéi Vé nham muc dich néu tai Diéu nay.

Hiéu rd su can thiét cia Dit liéu ca nhan ddi véi viée thiét 1ap quan hé giao dich gitra Nguoi

Mua va Nha Phan Phéi Vé theo Quy ché nay, Ngudi Mua dong y: (i) viée thuc hién mot sb

quyén cta Chu thé dit liéu bao gdm nhung khong gi6i han dén Quyén dugc biét, Quyén dong

¥, Quyén truy cap, Quyén rit lai su ddng y, Quyén x6a dit liéu, Quyén han ché xtr Iy dit liéu,

Quyén cung cap dit liéu, Quyén phan d6i cung cp dit liéu, Quyén phan déi xur ly dit liéu,

Quyén khiéu nai, to cao, khoi kién, Quyén yéu cau bdi thuong thiét hai, Quyén tu bao vé va
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VII.

cac quyén khac theo phap luat ap dung ctia Chu thé dit liéu; va (ii) viéc khong thuc hién, thuc
hién khéng day du, chinh xac cac nghia vu ctiia Chu thé dit liéu theo quy dinh cta phap luat ap
dung c6 thé ¢ thé din téi viéc Nha Phan Phdi Vé ngung, tam ngung, han ché thuc hién céc
cong viéc theo Quy ché nay; (iii) viée thuc hién cac quyén va/hodc nghia vy nay ciia Ngudi
Mua véi tu cach Chu thé dit liéu khong anh hudng dén tinh hop phép cua viée xir 1y dit liéu da
duoc ddng ¥ trude khi thue hién cac quyén va nghia vu ndy, va khong thudc trudng hop phap
luat khong cho phép hodc han ché; (iv) khi thuc hién cac quyén va nghia vu cua Cha thé dir
li¢u, Nguoi Mua bao dam thuc hi¢n theo dung thu tuc, quy trinh do Nha Phan Phéi Vé va/hoac
VPBank cong bd hodc quy dinh theo ting thoi ky, trén co sé khong 1am suy giam hay han ché
kha nang thyc hién quyén va nghia vu ciia Nguoi Mua 1a Chu thé dir liéu.

Céc van dé vé bao vé dit liéu ca nhan chua dugc quy dinh tai Quy ché nay s& dugc thyuc hién
theo Nghi dinh 13 va quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Phu hop véi cac quy dinh vé xir Iy va bao vé ca nhan ddi v6i hinh anh ca nhan, quy dinh phap
luat dan sy vé quyén cta c4 nhan dbi voi hinh anh, quyén duoc bao vé danh du, nhan phém,
uy tin ctia ca nhan va cic quyén nhan than noéi chung cia c4 nhan, Ngudi Mua thira nhan va
dong y rang, bang viéc tham du Sy Kién, 4m thanh va hinh dnh ca nhan ctia Nguoi Mua c6 thé
xudt hién trong hodc dugc sir dung cho, bao gdm nhung khong gi6i han dén: (i) cac ban ghi
am, ban ghi hinh Sy Kién c6 st dung am thanh, hinh anh c4 nhan cia Ngudi Mua tai Sy Kién,
(i) cac 4n pham truyén thong cho Sy Kién, duoc ding tai trén cac trang trén cac kénh truyén
thong chinh thtrc ctia Sy Kién (banner/poster/video clip gioi thi€u, quang ba cho Su Kién, bai
phong van viét va/hodc ghi &m, ghi hinh hinh), (iii) san xuét phim tai liéu, phat hanh album
nhac, cic hoat dong truyén thong khac dé quang ba cho san pham phim, ca nhac ciia cac nghé
si tham gia Sy Kié¢n ... do Pon vi T chuc Su Kién va/hodc bat ky bén thir ba nao khac co
quyén hop phap dé thuc hién nhung cong viéc néu trén. Néu Nguoi Mua khong dong y voi
viéc cho phép su dung am thanh, hinh 4nh ¢4 nhan vi nhiing cong viéc néu tai khoan nay,
Nguoi Mua can chu dong lién hé vai Pon vi Tb chuc Sy Kién dé xac 1ap va thuc hién cac

quyén cta Nguoi Mua d6i voi am thanh, hinh anh cta minh. Nham 1am r:

(b)  Pon vi T6 chirc Sy Kién 1a don vi chiu trach nhiém hoan toan va truc tiép ddi viéc giai
quyét yéu cau, khiéu nai ctia Ngudi Mua dbi voi viée xac 1ap va thuc hién cac xac 1ap va
thuc hién cac quyén ciia Nguoi Mua di v6i am thanh, hinh anh ctia minh; va Nguoi
Mua ddng ¥ rang Nha Phan Phdi Vé s& khong phat sinh bat ky trach nhiém hay nghia vu
nao, du 1a riéng ré& hay lién d6i v6i Pon vi T6 chice Sy Kién, dbi v6i viée sir dung 4m
thanh va hinh 4nh ¢4 nhan cua Ngudi Mua khi tham du Su Kién.

(c) Nguoi Mua, ca nhan khéc 13 nguoi str dung Vé tham dy Sy Kién cin tudn thu cic quy
dinh, quy ché khac c6 lién quan khi tham dy Sy Kién do Pon vi T chtc Sy Kién ban
hanh va théng bao trén cac kénh truyén thong chinh thic cua Su Kién hoic tai dia diém
td chire Sy Kién.

QUY TRINH GIAI QUYET YEU CAU, KHIEU NAI POI VOI MA VE
Khi c¢6 bat ky khiéu nai gi vé viéc mua Vé, Ma Vé (trir nhirng khiéu nai, yéu cau thudc trach
nhiém giai quyét cia Pon vi T6 chirc Sy Kién dugc quy dinh tai Quy ché nay), Ngudi Mua cd
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thé str dung mot trong cac phuong thirc sau dé lién hé v6i bd phan CSKH ciia Nha Phan Phéi
Vé dé duoc giai quyét theo quy dinh tai Quy ché nay:

- Lién hé thong qua tong dai: 1900 636 686

- Email: chat@cake.vn.

Thoi hiéu khiéu nai: 02 (hai) ngay ké tir ngdy Ngudi Mua mua Vé thanh cong.

Thoi han giai quyét khiéu nai: Nha Phan Phéi Vé s& giai quyét khiéu nai trong thdi han hai
muoi bén (24) gid 1am viée ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai (twong duong 03 ngay 1am viéc).
Déi véi trudng hop phire tap, thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 07
(bay) ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.

Can ctr thong tin nhan dugc, bd phan CSKH sé& goi dién hodc gii email truc tiép dén Nguoi
Mua thong bao sy viéc va két qua giai quyét yéu cau, khiéu nai.

Néu c6 tranh chap phat sinh lién quan dén M3 Vé, giao dich mua Vé giita Ngudi Mua va Nha
Phan Phédi Vé, vu viéc s& dugc Nha Phan Phéi Vé giai quyét tuan thu theo quy trinh tai Muc
VII nay va theo quy dinh phép luat lién quan./.
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