
 

 1 

 

ĐIỀU KI ỆN GIAO D ỊCH CHUNG  

VỀ  CHÍNH SÁCH B ẢO V Ệ  DỮ LI ỆU T ẠI VPBANK  

 
I. Chính sách b ả o v ệ  dữ li ệu t ạ i VPBank  

Chính sách v ề  Bả o v ệ  Dữ liệu đư ợc xây d ựng và công b ố  bởi Ngân hàng TMCP Vi ệt Nam 

Th ịnh Vư ợng (g ọi chung là “VPBank”, “Ngân hàn  

g”, “Chúng tôi”) trong đó mô t ả  các ho ạ t đ ộng c ủa VPBank liên quan t ới vi ệc b ả o v ệ  dữ 

liệu cá nhân (“DLCN”) c ủa các Ch ủ  th ể  dữ liệu là khách hàng, khách hàng ti ềm năng, 

ngư ời ứng tuy ển, ngư ời lao đ ộng, c ổ  đông và các cá nhân khác có liên quan v ới VPBank 

theo các m ố i quan h ệ  phát sinh do Quy đ ịnh pháp lu ậ t và/ho ặ c do yêu c ầ u, th ỏa thu ậ n 

gi ữa VPBank v ới Ch ủ  th ể  dữ liệu. Chính sách này cũng t ạ o thành Quy t ắ c b ả o v ệ  thông 

tin gi ữa VPBank đ ối v ới ngư ời tiêu dùng c ủa VPBank theo yêu c ầ u c ủa pháp lu ậ t v ề  bả o 

vệ  ngư ời tiêu dùng.  

1. VPBank áp d ụng và tri ển khai Chính sách này v ới tư cách là Bên ki ểm soát DLCN và/ 

ho ặ c Bên ki ểm soát và x ử lý DLCN và/ho ặ c Bên x ử lý DLCN và áp d ụng v ới Ch ủ  th ể  dữ 

liệu có các m ố i liên h ệ  với VPBank như gi ả i thích t ừ ng ữ về  Ch ủ  th ể  dữ liệu t ạ i ph ầ n 

""Thu ậ t ng ữ trong Chính sách"" này. Chính sách này gi ả i thích nh ững d ữ liệu VPBank 

thu th ậ p, m ục đích thu th ậ p, cách th ức s ử dụng, đ ối tượng đư ợc chia s ẻ , vi ệc lưu tr ữ và 

các bi ện pháp b ả o v ệ  dữ liệu đ ể  đả m b ả o d ữ liệu đó luôn riêng tư và an toàn.  

2. Chính sách này đư ợc VPBank niêm y ết và công b ố  công khai đ ể  Ch ủ  th ể  dữ liệu đư ợc 

bi ết. Ch ủ  th ể  dữ liệu c ầ n đ ọc và tìm hi ểu k ỹ  trước khi th ực hi ện các ho ạ t đ ộng có liên 

quan t ới cung c ấ p DLCN cho VPBank.   

II. Tuyên b ố và cam k ết c ủa VPBank v ề  bả o v ệ  dữ li ệu cá nhân  

Tuyên b ố  c ủa VPBank v ề  cam k ết và các nguyên t ắ c đư ợc VPBank áp d ụng trong ho ạ t 

động b ả o v ệ  DLCN:   

a. VPBank tuân th ủ  đầ y đủ  Quy đ ịnh c ủa pháp lu ậ t Việt Nam và các h ợp đ ồng, th ỏa thu ậ n 

đã xác l ậ p v ới Ch ủ  th ể  dữ liệu trong các ho ạ t đ ộng v ề  bả o v ệ  DLCN.  
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b. VPBank thu th ậ p D ữ liệu v ới m ục đích c ụ  th ể , rõ ràng, h ợp pháp và s ử dụng D ữ liệu 

trong ph ạ m vi các m ục đích nêu t ạ i Chính sách này và phù h ợp v ới Quy đ ịnh c ủa pháp 

lu ậ t Vi ệt Nam.  

c. VPBank luôn áp d ụng và c ậ p nh ậ t các bi ện pháp k ỹ  thu ậ t đáp ứng Quy đ ịnh c ủa pháp 

lu ậ t Vi ệt Nam và tiêu chu ẩ n phù h ợp nh ằ m đ ả m b ả o tính an toàn c ủa D ữ liệu bao g ồm 

c ả  các bi ện pháp b ả o v ệ  Ch ủ  th ể  dữ liệu kh ỏ i s ự truy c ậ p trái phép ho ặ c trái pháp lu ậ t 

và/ho ặ c s ự phá h ủy, m ấ t, thi ệt h ạ i cho D ữ liệu. 

d. VPBank lưu tr ữ Dữ liệu m ột cách thích h ợp và trong ph ạ m vi c ầ n thi ết nh ằ m m ục đích 

x ử lý phù h ợp v ới Quy đ ịnh c ủa pháp lu ậ t Vi ệt Nam.  

e. Trong trư ờng h ợp chuy ển giao D ữ liệu đ ến m ột bên th ứ ba ho ặ c cơ quan nhà nư ớc có 

th ẩ m quy ền, VPBank đ ả m b ả o rằ ng vi ệc chuy ển giao này tuân th ủ  theo pháp lu ậ t v ề  bả o 

m ậ t, b ả o v ệ  DLCN và th ỏa thu ậ n v ới Ch ủ  th ể  dữ liệu. Khi c ầ n thi ết, Chúng tôi s ẽ  rà soát 

các chính sách b ả o m ậ t và an toàn d ữ liệu/chính sách b ả o m ậ t và an toàn thông 

tin/chính sách b ả o v ệ  dữ liệu cá nhân c ủa bên nh ậ n Dữ liệu nh ằ m đ ả m b ả o rằ ng h ọ  đang 

áp d ụng các tiêu chu ẩ n tương đương v ới các cam k ết c ủa VPBank nêu trên.  

f. Ngoài các nguyên t ắ c nêu trên, VPBank cam k ết tuân th ủ  các quy đ ịnh liên quan đ ến 

bả o v ệ  dữ liệu c ủa tr ẻ  em, ngư ời tiêu dùng d ễ  b ị tổn thương và đ ả m b ả o tuân th ủ  các 

Quy đ ịnh pháp lu ậ t v ề  bả o m ậ t, b ả o v ệ  dữ liệu, b ả o v ệ  quy ền l ợi ngư ời tiêu dùng t ừng 

th ời kỳ . 

Trường h ợp Ch ủ  th ể  dữ liệu cung c ấ p D ữ liệu c ủa cá nhân khác (“Cá nhân liên quan”) 

cho VPBank, trong b ấ t kỳ  trường h ợp nào, Ch ủ  th ể  dữ liệu cam k ết b ả o đả m và ch ịu trách 

nhi ệm r ằ ng D ữ liệu c ủa Cá nhân liên quan đó đã đư ợc cung c ấ p đ ầ y đ ủ, chính xác và 

được Cá nhân liên quan đ ồng ý/ch ấ p thu ậ n h ợp pháp đ ể  được VPBank x ử lý theo Chính 

sách này. Ch ủ  th ể  dữ liệu và Cá nhân liên quan có D ữ liệu đư ợc cung c ấ p đ ồng ý r ằ ng 

VPBank không có trách nhi ệm ph ả i th ẩ m đ ịnh v ề  tính h ợp pháp, h ợp l ệ  c ủa s ự đồng 

ý/ch ấ p thu ậ n n ày và vi ệc lưu tr ữ bằ ng ch ứng ch ứng minh thu ộc trách nhi ệm c ủa Ch ủ 

th ể  dữ liệu và Cá nhân liên quan. VPBank đư ợc mi ễn trách và đư ợc yêu c ầ u các b ồ i 

thư ờng thi ệt h ạ i, các chi phí liên quan t ừ Ch ủ  th ể  dữ liệu và/ho ặ c Cá nhân liên quan n ếu 

Ch ủ  th ể  dữ liệu không th ực hi ện đúng Chính sách này.   

 

III. Lo ạ i d ữ li ệu c ủa Quý khách đư ợc VPBank thu th ập và x ử lý  
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Các lo ạ i Dữ liệu đư ợc x ử lý b ởi VPBank có th ể  khác nhau trong t ừng trư ờng h ợp tùy thu ộc 

vào m ục đích X ử lý d ữ liệu c ủa VPBank. Các danh m ục dư ới đây li ệt kê chung v ề  các 

nhóm D ữ liệu đư ợc VPBank x ử lý:   

1. DLCN cơ b ả n: H ọ, ch ữ đệm và tên khai sinh, tên g ọ i khác (n ếu có); Ngày, tháng, năm 

sinh; Ngày, tháng, năm ch ết ho ặ c m ấ t tích; Gi ới tính; Nơi sinh, nơi đăng ký khai sinh, nơi 

thư ờng trú, nơi t ạ m trú, nơi ở hiện t ạ i, quê quán, đ ịa ch ỉ liên h ệ ; Qu ốc t ịch; Hình ả nh c ủa 

cá nhân (bao g ồm c ả  hình ả nh, thông tin có đư ợc t ừ các h ệ  th ống camera an ninh); 

Giọng nói; S ố điện tho ạ i, s ố  ch ứng minh nhân dân, s ố  định danh cá nhân, s ố  hộ  chi ếu, s ố 

gi ấ y phép lái xe, s ố  biển s ố xe, s ố mã s ố thu ế  cá nhân, s ố  bả o hi ểm xã h ộ i, s ố th ẻ  bả o 

hiểm y t ế ; Tình tr ạ ng hôn nhân; Thông tin v ề  m ố i quan h ệ  gia đình (cha, m ẹ , v ợ, ch ồng, 

con cái); Thông tin v ề  tài kho ả n s ố  c ủa cá nhân;  Các thông tin khác g ắ n li ền v ới Ch ủ  th ể  

dữ liệu ho ặ c giúp xác đ ịnh Ch ủ  th ể  dữ liệu không ph ả i là D ữ liệu c á nhân nh ạ y c ả m;  

2. DLCN nh ạ y c ả m: Tình tr ạ ng s ức kh ỏe và đ ời tư đư ợc ghi trong h ồ  sơ b ệnh án, không 

bao g ồm thông tin v ề  nhóm máu; Thông tin liên quan đ ến ngu ồn g ốc dân t ộc; Thông tin 

về  thu ộc tính v ậ t lý, đ ặ c đi ểm sinh h ọc riêng c ủa cá nhân; D ữ liệu v ề  tộ i ph ạ m, hành vi 

ph ạ m t ội được thu th ậ p, lưu tr ữ bởi các cơ quan th ực thi pháp lu ậ t; D ữ liệu cá nhân ph ả n 

ánh ho ạ t đ ộng, l ịch s ử ho ạ t đ ộng trên không gian m ạ ng; Thông tin khách hàng c ủa t ổ 

ch ức tín d ụng, chi nhánh ngân hàng nư ớc ngoài, t ổ  ch ức cung ứng d ịch v ụ  trung gian 

thanh toán, các t ổ  ch ức đư ợc phép khác, g ồm: thông tin đ ịnh danh khách hàng theo quy 

định c ủa pháp lu ậ t, thông tin v ề  tài kho ả n, thông tin v ề  tiền g ửi, thông tin v ề  tài s ả n g ửi, 

thông tin v ề  giao d ịch, thông tin v ề  tổ  ch ức, cá nhân là bên b ả o đả m t ạ i tổ  ch ức tín d ụng, 

chi nhánh ngân hàng nư ớc ngoài, t ổ ch ức cung ứng d ịch v ụ  trung gian thanh toán; D ữ 

liệu v ề  v ị trí c ủa cá nhân đư ợc xác đ ịnh qua d ịch v ụ  định v ị; Thông tin giao d ịch b ả o hi ểm; 

Dữ liệu cá nhân khác đư ợc pháp lu ậ t quy đ ịnh là đ ặ c thù và c ầ n có bi ện pháp b ả o m ậ t 

c ầ n thi ết. 

3. D ữ liệu liên quan đ ến các tương tác qua các n ền t ả ng công ngh ệ : VPBank có th ể  thu 

th ậ p thông tin bao g ồm đ ịa ch ỉ IP, URL gi ới thi ệu, h ệ  điều hành, trình duy ệt tin đi ện t ử và 

bấ t k ỳ  thông tin nào khác đư ợc ghi t ự động t ừ kết n ố i: Cookie, flash cookie, th ẻ  pixel, tin 

điện t ử beacons, ho ặ c các công ngh ệ  theo dõi khác; Cookie, plug - in ho ặ c trình k ết n ố i 

m ạ ng xã h ộ i c ủa bên th ứ ba; B ấ t k ỳ  công ngh ệ  nào có kh ả  năng theo dõi ho ạ t đ ộng cá 

nhân trên các thi ết b ị ho ặ c trang tin đi ện t ử; Thông tin v ị trí ho ặ c siêu dữ liệu khác đư ợc 

cung c ấ p b ởi m ột thi ết b ị. 
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4. D ữ liệu ti ếp th ị: Các m ối quan tâm đ ố i v ới qu ả ng cáo; ph ả n ứng v ới ti ếp th ị trực ti ếp; 

và l ựa ch ọn tham gia, không tham gia ti ếp th ị trực ti ếp v.v..  

5. Trư ờng h ợp Pháp lu ậ t hi ện hành có quy đ ịnh khác đi v ề  các lo ạ i DLCN và vi ệc phân 

lo ạ i DLCN, VPBank s ẽ  tuân th ủ  và ưu tiên áp d ụng quy đ ịnh c ủa pháp lu ậ t tương ứng.  

IV. Cách th ức và phương pháp thu th ậ p d ữ li ệu cá nhân  

VPBank có th ể  thu th ậ p d ữ liệu cá nhân trong các trư ờng h ợp sau:  

1. Thu th ậ p tr ực ti ếp t ừ Ch ủ  th ể  dữ liệu: Khi Ch ủ  th ể  dữ liệu tìm hi ểu, đăng ký s ử dụng s ả n 

ph ẩ m, d ịch v ụ  ho ặ c tìm hi ểu, đăng ký thi ết l ậ p các giao d ịch, quan h ệ  pháp lý v ới 

VPBank; và/ho ặ c trong quá trình s ử dụng s ả n ph ẩ m, d ịch v ụ; quá trình giao d ịch, th ực 

hiện các th ỏa thu ậ n, h ợp đ ồng v ới VPBank, Ch ủ  th ể  dữ liệu có cung c ấ p DLCN c ủa Ch ủ 

th ể  dữ liệu và/ho ặ c Cá nhân liên quan cho VPBank. Vi ệc thu th ậ p DLCN c ủa VPBank theo 

đó có th ể  được tri ển khai dư ới nhi ều phương th ức, bao g ồm nhưng không gi ới hạ n:  

a) Thông qua trao đ ổ i, liên h ệ  trực ti ếp b ằ ng l ời nói và/ho ặ c văn b ả n: VPBank có th ể  thu 

th ậ p D ữ liệu khi Ch ủ  th ể  dữ liệu liên h ệ, trao đ ổ i và cung c ấ p D ữ liệu cho VPBank thông 

qua các phương th ức như g ặ p tr ực ti ếp, qua thư, đi ện tho ạ i, tr ực tuy ến, liên l ạ c đi ện t ử 

ho ặ c b ấ t kỳ  phương ti ện nào khác bao g ồm c ả  các cu ộc kh ả o sát mà Ch ủ  th ể  dữ liệu đã 

th ực hi ện.   

b) T ừ các Trang tin đi ện t ử, các Ứng d ụng di đ ộng: VPBank có th ể  thu th ậ p D ữ liệu khi 

Ch ủ  th ể  dữ liệu truy c ậ p b ấ t k ỳ  trang tin đi ện t ử nào ho ặ c t ả i xu ống ho ặ c s ử dụng b ấ t kỳ  

ứng d ụng dành cho thi ết b ị di đ ộng nào ho ặ c s ử dụng b ấ t k ỳ  tính năng, tài nguyên nào 

có s ẵ n trên ho ặ c thông qua Trang tin đi ện t ử, Ứng d ụng di đ ộng. Khi Ch ủ  th ể  dữ liệu truy 

c ậ p, VPBank có th ể  thu th ậ p các D ữ liệu do Ch ủ  th ể  dữ liệu đ ể  lạ i và/ho ặ c thông tin v ề  

thi ết b ị và trình duy ệt c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu (ch ẳ ng h ạ n như lo ạ i thi ết b ị, hệ  điều hành, lo ạ i 

trình duy ệt, cài đ ặ t trình duy ệt, đ ịa ch ỉ IP, cài đ ặ t ngôn ng ữ, ngày và gi ờ kết n ố i với Trang 

tin đi ện t ử, Ứng d ụng di đ ộng và các thông tin liên l ạ c k ỹ  thu ậ t khác), t ấ t c ả  ho ặ c m ột 

số  thông tin này có th ể  c ấ u thành D ữ liệu. 

c) T ừ các tương tác ho ặ c các công ngh ệ  thu th ậ p d ữ liệu t ự động: VPBank có th ể  thu 

th ậ p thông tin bao g ồm đ ịa ch ỉ IP, URL gi ới thi ệu, h ệ  điều hành, trình duy ệt tin đi ện t ử và 

bấ t k ỳ  thông tin nào khác đư ợc ghi t ự động t ừ kết n ố i: 

(i) Cookie, flash cookie, th ẻ  pixel, tin đi ện tử beacons, ho ặ c các công ngh ệ  theo dõi khác.  
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(ii) Cookie, plug - in ho ặ c trình k ết n ố i m ạ ng xã h ộ i c ủa bên th ứ ba.  

(iii) B ấ t kỳ  công ngh ệ  nào có kh ả  năng theo dõi ho ạ t động cá nhân trên các thi ết b ị ho ặ c 

trang tin đi ện t ử.  

2. Thu th ậ p t ừ bên th ứ ba: D ữ liệu có th ể  được VPBank thu th ậ p t ừ bên th ứ ba, bao g ồm 

nhưng không gi ới hạ n:  

a) T ừ các nhà cung c ấ p, bên cung c ấ p d ịch v ụ, đ ố i tác h ợp tác v ới VPBank và các bên 

th ứ ba, bao g ồm nhưng không gi ới hạ n các bên trung gian thanh toán; t ổ  ch ức tư v ấ n v ề  

kh ả o sát, truy ền thông m ạ ng xã h ộ i, ti ếp th ị, thông tin tín d ụng, ngăn ng ừa gian l ậ n, t ậ p 

hợp d ữ liệu; bên h ỗ  trợ cơ s ở hạ  tầ ng và phương ti ện và các bên th ứ ba khác có liên quan 

đến ho ạ t đ ộng c ủa VPBank;  

b) T ừ các bên th ứ ba có quan h ệ  với Ch ủ  th ể  dữ liệu như ngư ời s ử dụng lao đ ộng, đ ồng 

sở hữu tài kho ả n, bên b ả o lãnh, bên b ả o đ ả m, các bên cung ứng s ả n ph ẩ m, d ịch v ụ  cho 

Ch ủ  th ể  dữ liệu.   

c) T ừ bấ t k ỳ  bên cung c ấ p báo cáo tín d ụng, bên cung c ấ p thông tin tín d ụng và các cơ 

quan nhà nư ớc, ho ặ c thông tin thu th ậ p t ừ bấ t k ỳ  ngu ồn công c ộng s ẵ n có, các hư ớng 

dẫ n, ho ặ c cơ quan đăng ký nào;  

d) T ừ Ngân hàng Nhà nư ớc Vi ệt Nam ho ặ c các cơ quan nhà nư ớc có th ẩ m quy ền khác 

tạ i Việt Nam ho ặ c ở nước ngoài.  

3. Thu th ậ p qua các phương ti ện, cách th ức khác: VPBank có th ể  thu th ậ p DLCN thông 

qua các ngu ồn tin công khai, chính th ống ho ặ c thông qua vi ệc nh ậ n chia s ẻ  từ các ngu ồn 

khác t ừ Ch ủ  th ể  dữ liệu, các t ổ  ch ức và cá nhân liên quan.  

V. Mục đích x ử lý d ữ li ệu c ủa Quý khách  

1. VPBank hư ớng t ới ph ục v ụ  và b ả o v ệ  Ch ủ  th ể  dữ liệu trong m ọ i ho ạ t đ ộng x ử lý DLCN. 

Cho m ỗ i ho ạ t đ ộng, m ục đích c ụ  th ể  VPBank cam k ết ch ỉ thu th ậ p và x ử lý nh ững DLCN 

c ầ n thi ết ph ục v ụ  cho ho ạ t đ ộng, m ục đích đó và đ ả m b ả o vi ệc thu th ậ p, x ử lý phù h ợp 

với quy đ ịnh c ủa Pháp lu ậ t hi ện hành và Chính sách này.   

Dưới đây là chi ti ết các m ục đích X ử lý d ữ liệu c ụ  th ể  c ủa VPBank:   

a) Đ ể  cung c ấ p và b ả o đ ả m vi ệc cung c ấ p s ả n ph ẩ m, d ịch v ụ, đáp ứng các yêu c ầ u và 

giao d ịch c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu và Quy đ ịnh pháp lu ậ t, cho m ục đích này:   
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(i) DLCN đư ợc x ử lý trong các ho ạ t đ ộng như nh ậ n bi ết, xác minh và duy trì thông tin 

chính xác v ề  nh ậ n bi ết KH (KYC); tìm ki ếm, xác minh và ti ến hành các ho ạ t đ ộng ki ểm 

tra v ề  phòng ch ống r ửa ti ền và các ki ểm tra khác v ới Ch ủ  th ể  dữ liệu và ngư ời có liên 

quan theo quy đ ịnh c ủa pháp lu ậ t và quy đ ịnh c ủa VPBank;  

(ii) Đánh giá, xác đ ịnh, th ẩ m đ ịnh và phê duy ệt vi ệc cung c ấ p s ả n ph ẩ m, d ịch v ụ  cho 

Ch ủ  th ể  dữ liệu và ngư ời có liên quan bao g ồm c ả  ho ạ t đ ộng ch ấ m đi ểm, x ếp h ạ ng tín 

dụng, đánh giá thông tin tín d ụng, đánh giá m ức đ ộ  tín nhi ệm v ề  tín d ụng đ ố i với Ch ủ  th ể  

dữ liệu;  

(iii) Th ực hi ện các yêu c ầ u, giao d ịch gi ữa VPBank v ới Ch ủ  th ể  dữ liệu theo h ợp đ ồng, 

th ỏa thu ậ n đã xác l ậ p và Quy đ ịnh pháp lu ậ t liên quan;   

(iv) Cung c ấ p và th ực hi ện giao d ịch gi ữa t ổ  ch ức khác v ới Ch ủ  th ể  dữ liệu mà VPBank 

có tham gia v ới vai trò là đ ạ i lý ho ặ c vai trò khác phù h ợp v ới quy đ ịnh pháp lu ậ t;  

(v) Liên h ệ  với Ch ủ  th ể  dữ liệu để  cung c ấ p thông tin các s ả n ph ẩ m, d ịch v ụ  c ủa VPBank.   

(vi) DLCN đư ợc x ử lý trong các ho ạ t động nh ằ m b ả o đ ả m an toàn cho tài s ả n, giao d ịch, 

Dữ liệu c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu; b ả o đ ả m tuân th ủ pháp lu ậ t, qu ả n tr ị và phòng ng ừa r ủ i ro, 

kiểm toán, k ế  toán và th ực thi các quy ền h ợp pháp c ủa VPBank (bao g ồm c ả  các ho ạ t 

động ph ục v ụ  cho công tác x ử lý và thu h ồ i nợ).  

(vii) DLCN có th ể  được thu th ậ p, cung c ấ p, chia s ẻ , chuy ển giao cho bên x ử lý d ữ liệu là 

đố i tác, nhà cung c ấ p, bên th ứ ba mà VPBank có h ợp tác và/ho ặ c s ử dụng d ịch v ụ  c ủa 

các bên này đ ể  th ực hi ện cung c ấ p s ả n ph ẩ m, d ịch v ụ, h ỗ trợ tư v ấ n và b ả o đ ả m hi ệu 

qu ả , an toàn cho s ả n ph ẩ m, d ịch v ụ  được cung c ấ p 

(viii) DLCN đư ợc x ử lý cho các m ục đích phân tích, phân tích nâng cao, hu ấ n luy ện mô 

hình, nghiên c ứu, phát tri ển các s ả n ph ẩ m, d ịch v ụ  ph ục v ụ  kinh doanh ho ặ c các ho ạ t 

động h ỗ  trợ, v ậ n hành c ủa VPBank;  

(ix) Đ ể  phát hi ện, ngăn ch ặ n và đi ều tra t ộ i ph ạ m, t ấ n công ho ặ c các vi ph ạ m bao g ồm 

gian l ậ n, r ửa ti ền, tài tr ợ kh ủng b ố, h ố i l ộ, tham nhũng ho ặ c tr ốn thu ế ; Gi ả i quy ết tranh 

ch ấ p, khi ếu n ạ i và khi ếu ki ện c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu và/ho ặ c các bên có liên quan;  

(x) Th ực hi ện các ho ạ t động nh ằ m b ả o v ệ  ho ặ c th ực thi các quy ền h ợp pháp c ủa VPBank 

theo th ỏa thu ậ n v ới Ch ủ  th ể  dữ liệu và theo Quy đ ịnh pháp lu ậ t, bao g ồm quy ền tìm ki ếm, 
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xác minh v ị trí Ch ủ  th ể  dữ liệu qua d ịch v ụ  định v ị, thu các kho ả n phí, thu h ồ i các kho ả n 

nợ mà Ch ủ  th ể  dữ liệu đang n ợ VPBank.  

(xi) Đ ể  th ực hi ện các giao d ịch như chuy ển giao, đ ịnh đo ạ t, sáp nh ậ p ho ặ c mua bán c ủa 

VPBank;   

(xii) Đ ể  th ực hi ện trách nhi ệm v ới c ộng đ ồng;  

(xiii) Đ ể  th ực hi ện các nghĩa v ụ  theo Quy đ ịnh pháp lu ậ t, các đi ều ước, cam k ết qu ốc t ế  

mà VPBank ph ả i tuân th ủ  và yêu c ầ u c ủa cơ quan nhà nư ớc có th ẩ m quy ền;  

(xiv) Th ực hi ện các ho ạ t đ ộng khác c ầ n thi ết cho các ho ạ t đ ộng qu ả n tr ị rủ i ro và b ả o 

đả m tuân th ủ  c ủa VPBank phù h ợp v ới Quy đ ịnh pháp lu ậ t. 

b) Đ ể  Ch ủ  th ể  dữ liệu đư ợc ch ủ  động s ử dụng và đư ợc ph ục v ụ  và tr ả i nghi ệm các s ả n 

ph ẩ m, d ịch v ụ  trong H ệ  sinh thái VPBank, cho m ục đích này: DLCN có th ể  được VPBank 

đồng b ộ, chia s ẻ  cho các công ty thu ộc H ệ  sinh thái VPBank. VPBank và các công ty trong 

Hệ  sinh thái VPBank cam k ết áp d ụng đ ầ y đ ủ  các tiêu chu ẩ n h ợp lý nh ấ t và tuân th ủ  các 

quy đ ịnh liên quan khi chia s ẻ  dữ liệu.   

c) Đ ể  nâng cao tr ả i nghi ệm và gia tăng l ợi ích cho Ch ủ  th ể  dữ liệu, cho m ục đích này: 

DLCN có th ể  được VPBank x ử lý cho các ho ạ t đ ộng chăm sóc, h ỗ  trợ Ch ủ  th ể  dữ liệu, cá 

nhân hóa ưu đãi (như liên h ệ  tặ ng quà, chăm sóc, gi ới thi ệu, qu ả ng cáo s ả n ph ẩ m, d ịch 

vụ  …) và c ả i thi ện ch ấ t lượng d ịch v ụ, mang l ạ i nhi ều giá tr ị hơn cho Ch ủ  th ể  dữ liệu, giúp 

Ch ủ  th ể  dữ liệu có cơ h ội đư ợc ti ếp c ậ n và hư ởng đ ầ y đ ủ, t ối đa quy ền l ợi và/ho ặ c gia 

tăng cơ h ộ i và l ợi ích khi giao d ịch t ạ i VPBank. DLCN cũng đư ợc x ử lý trong c ác ho ạ t động 

khác nh ằ m nâng cao tr ả i nghi ệm và gia tăng l ợi ích cho Ch ủ  th ể  dữ liệu theo Đi ều ki ện 

giao d ịch chung v ề  Chính sách b ả o v ệ  dữ liệu cá nhân t ạ i VPBank.  

d) Đ ể  th ực hi ện các ho ạ t đ ộng tuy ển d ụng, qu ả n lý và s ử dụng ngư ời lao đ ộng (v ới Ch ủ 

th ể  dữ liệu là ngư ời ứng tuy ển, ngư ời lao đ ộng c ủa VPBank): DLCN đư ợc VPBank s ử dụng 

cho các công tác như tuy ển d ụng, th ực hi ện h ợp đ ồng, luân chuy ển, đào t ạ o, chuy ển 

giao , bả o hi ểm, thu ế , mua bán, sáp nh ậ p doanh nghi ệp, k ỷ  lu ậ t, gi ả i quy ết tranh ch ấ p,… 

phù h ợp v ới Quy đ ịnh pháp lu ậ t và th ỏa thu ậ n liên quan đư ợc xác l ậ p v ới Ch ủ  th ể  dữ 

liệu.   

2. N ếu Chúng tôi X ử lý d ữ liệu c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu cho các m ục đích khác ngoài M ục đích 

tạ i Kho ả n 1 Ph ầ n này, VPBank s ẽ  ch ỉ th ực hi ện sau khi đư ợc s ự đồng ý c ủa Ch ủ  th ể  dữ 
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liệu, tr ừ trường h ợp Quy đ ịnh pháp lu ậ t quy đ ịnh không c ầ n s ự đồng ý c ủa Ch ủ  th ể  dữ 

liệu.   

VI. Cung c ấ p d ữ li ệu c ủa Quý khách  

1. Nh ằ m th ực hi ện các m ục đích x ử lý D ữ liệu theo Chính sách này, VPBank có th ể  chia 

sẻ  ho ặ c cung c ấ p D ữ liệu cho các bên liên quan sau:  

a) Các cơ quan nhà nư ớc có th ẩ m quy ền yêu c ầ u cung c ấ p thông tin theo Quy đ ịnh pháp 

lu ậ t;   

b) Các đơn v ị có ch ức năng cung c ấ p d ịch v ụ  thông tin tín d ụng, đánh giá tín nhi ệm, 

kiểm toán; các t ổ  ch ức x ếp h ạ ng, công ty b ả o hi ểm ho ặ c môi gi ới b ả o hi ểm ho ặ c nhà 

cung c ấ p các d ịch v ụ  về  tín d ụng;  

c) Bấ t kỳ  công ty nào thu ộc H ệ  sinh thái VPBank;   

d) B ấ t k ỳ  tòa án, tr ọng tài ho ặ c cơ quan có th ẩ m quy ền nào, dù là Chính ph ủ  hay không 

thu ộc Chính ph ủ  nhưng có th ẩ m quy ền/đư ợc yêu c ầ u vi ệc th ực thi trách nhi ệm t ừ 

VPBank;  

e) B ấ t k ỳ  nhà th ầ u, đ ạ i lý, bên cung c ấ p d ịch v ụ, các nhà tư v ấ n ho ặ c các bên liên k ết 

c ủa VPBank; các t ổ  ch ức là bên bán, bên cung c ấ p, các đ ối tác, đ ạ i lý bao g ồm nhưng 

không gi ới h ạ n các công ty cung c ấ p các d ịch v ụ  hỗ  trợ cho ho ạ t đ ộng kinh doanh c ủa 

VPBank như các t ổ ch ức cung c ấ p d ịch v ụ  về  hành chính, bưu chính, ti ếp th ị qua đi ện 

tho ạ i, bán hàng tr ực ti ếp, cung c ấ p nhân s ự, xử lý D ữ liệu, công ngh ệ  thông tin, máy tính, 

d ịch v ụ  pháp lý, thu h ồ i n ợ, tìm ki ếm và xác minh khách hàng, lưu ký, nghiên c ứu th ị 

trường, mô hình hóa D ữ liệu, lưu tr ữ hồ  sơ, nh ậ p li ệu, g ửi tin nh ắ n, g ửi thư đi ện t ử, đ ịnh 

giá, các d ịch v ụ  tư v ấ n, cung c ấ p d ịch v ụ  hỗ  trợ cho các quy trình kinh doanh...;  

f) Cung c ấ p cho các bên th ứ ba nào đư ợc thông báo là hành đ ộng nhân danh/theo yêu 

c ầ u/theo th ỏa thu ậ n v ới Ch ủ  th ể  dữ liệu như bên nh ậ n thanh toán, bên th ụ  hưởng, ngư ời 

được ch ỉ định liên quan t ới kho ả n thanh toán, các ngân hàng trung gian, ngân hàng xác 

nh ậ n và ngân hàng đ ạ i lý, t ổ  ch ức trung gian thanh toán, …;  

g) Các đ ối tác kinh doanh, đ ố i tác liên quan có h ợp tác v ới VPBank đ ể  phát tri ển, cung 

c ấ p ho ặ c liên quan t ới vi ệc phát tri ển, cung c ấ p các s ả n ph ẩ m, d ịch v ụ  c ủa VPBank; 

ho ặ c liên quan đ ến vi ệc cung c ấ p, phát tri ển các s ả n ph ẩ m, d ịch v ụ  c ủa các đ ối tác đó 

cho Ch ủ  th ể  dữ liệu;  
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h) B ấ t kỳ  cá nhân, cơ quan nhà nư ớc có th ẩ m quy ền ho ặ c cơ quan qu ả n lý ho ặ c bên th ứ 

ba mà VPBank đư ợc phép ho ặ c b ắ t bu ộc ph ả i ti ết l ộ  theo quy đ ịnh c ủa b ấ t k ỳ  qu ốc gia 

nào ho ặ c theo b ấ t k ỳ  hợp đ ồng ho ặ c cam k ết nào khác gi ữa bên th ứ ba và VPBank;  

i) Các bên liên quan khác đư ợc Ch ủ  th ể  dữ liệu ch ấ p thu ậ n và/ho ặ c VPBank th ấ y là c ầ n 

thi ết đ ể  đáp ứng, b ả o v ệ  quy ền và l ợi ích h ợp pháp c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu và quy ền, l ợi ích 

hợp pháp c ủa VPBank.  

2. Khi cung c ấ p D ữ liệu cho các bên liên quan, VPBank s ẽ  áp d ụng các bi ện pháp c ầ n 

thi ết và tuân th ủ  đầ y đ ủ  Quy đ ịnh pháp lu ậ t đ ể  bả o đ ả m an toàn cho D ữ liệu đư ợc cung 

c ấ p.  

VII . Ho ạ t đ ộng x ử lý d ữ li ệu c ủa VPBank  

1. D ữ liệu c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu có th ể  được VPBank x ử lý b ằ ng cách th ực hi ện m ột ho ặ c 

nhi ều ho ạ t đ ộng như ti ếp nh ậ n, thu th ậ p, ghi, phân tích, t ổng h ợp, xác nh ậ n, lưu tr ữ, 

ch ỉnh s ửa, công khai, k ết h ợp, truy c ậ p, truy xu ấ t, thu h ồ i, mã hóa, gi ả i mã, sao ché p, 

chia s ẻ , truy ền đưa, cung c ấ p, công khai, chuy ển giao, chuy ển đổ i, tổ  ch ức, xóa, h ủy, kh ử 

nh ậ n d ạ ng D ữ liệu ho ặ c các ho ạ t đ ộng khác có tác đ ộng đ ến DLCN;   

2. Tùy thu ộc vào m ục đích X ử lý d ữ liệu, VPBank ho ặ c Bên x ử lý DLCN c ủa VPBank ho ặ c 

bên th ứ ba đư ợc phép X ử lý d ữ liệu cho VPBank có th ể  áp d ụng các cách th ức x ử lý phù 

hợp bao g ồm c ả  phương th ức X ử lý d ữ liệu tự động, th ủ  công ho ặ c các phương th ức khác 

phù h ợp v ới Quy đ ịnh pháp lu ậ t và VPBank t ừng th ời kỳ .  

VII I. Lưu tr ữ và b ả o m ậ t d ữ li ệu 

1. Dữ Li ệu c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu do VPBank lưu tr ữ sẽ  được b ả o m ậ t. VPBank s ẽ  th ực hi ện 

các bi ện pháp h ợp lý đ ể  bả o v ệ  Dữ Li ệu c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu. VPBank s ẽ  lưu tr ữ Dữ liệu 

c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu t ạ i Vi ệt Nam, lưu tr ữ tạ i VPBank ho ặ c t ạ i bên th ứ ba mà VPBank l ựa 

ch ọn. VPBank ch ỉ lưu tr ữ Dữ liệu c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu t ạ i nư ớc ngoài n ếu Quy đ ịnh pháp 

lu ậ t cho phép. VPBank có th ể  áp d ụng gi ả i pháp lưu tr ữ điện toán đám mây phù h ợp v ới 

quy đ ịnh có liên quan. Chúng tôi áp d ụng các tiêu chu ẩ n toàn c ầ u v ề  bả o m ậ t d ữ liệu, 

phù h ợp v ới Quy đ ịnh pháp lu ậ t hi ện hành;  

2. Chúng tôi lưu tr ữ Dữ liệu c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu trong th ời gian c ầ n thi ết đ ể  hoàn thành 

các m ục đích X ử lý d ữ liệu quy đ ịnh t ạ i Chính sách này, tr ừ khi th ời gian lưu tr ữ Dữ liệu 

lâu hơn đư ợc yêu c ầ u ho ặ c cho phép b ởi các Quy đ ịnh pháp lu ậ t hi ện hành;  
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3. Trong b ấ t k ỳ  ho ạ t đ ộng X ử lý d ữ liệu nào, b ả o m ậ t là ưu tiên cao nh ấ t c ủa VPBank. 

VPBank s ẽ  áp d ụng các bi ện pháp thích h ợp v ề  kỹ  thu ậ t, công ngh ệ  để  ngăn ch ặ n vi ệc 

truy c ậ p, s ử dụng trái phép D ữ liệu.   

IX . Chuy ển d ữ li ệu ra nư ớc ngoài  

1. Nh ằ m th ực hi ện các m ục đích X ử lý d ữ liệu đã th ỏa thu ậ n v ới Ch ủ  th ể  dữ liệu, VPBank 

có th ể  chia s ẻ  Dữ liệu c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu đ ến các bên th ứ ba liên quan c ủa Chúng tôi và 

các bên th ứ ba này có th ể  có tr ụ  sở tạ i Việt Nam ho ặ c ngoài lãnh th ổ  Việt Nam;  

2. Ch ủ  th ể  dữ liệu th ực hi ện vi ệc chuy ển D ữ liệu ra nư ớc ngoài (bao g ồm ho ạ t đ ộng s ử 

dụng D ữ liệu trên không gian m ạ ng, thi ết b ị, phương ti ện đi ện tử ho ặ c các hình th ức khác 

để  chuy ển D ữ liệu ra ngoài lãnh th ổ  Việt Nam). VPBank s ẽ  tuân th ủ  các nghĩa v ụ, yêu 

c ầ u pháp lý liên quan đ ến vi ệc chuy ển giao D ữ liệu ra nư ớc ngoài bao g ồm c ả  việc yêu 

c ầ u bên ti ếp nh ậ n đ ả m b ả o rằ ng D ữ liệu c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu đư ợc chuy ển giao cho h ọ  sẽ  

bả o m ậ t và an toàn.   

X . Th ời gian b ắ t đ ầ u, th ời gian k ết thúc x ử lý d ữ li ệu 

1. Dữ liệu đư ợc x ử lý k ể  từ th ời đi ểm VPBank nh ậ n đư ợc D ữ liệu m ột cách h ợp pháp cho 

đến khi các m ục đích X ử lý d ữ liệu đư ợc hoàn thành ho ặ c cho đ ến khi D ữ liệu đư ợc xóa, 

hủy theo quy đ ịnh;  

2. VPBank có th ể  lưu tr ữ và X ử lý d ữ liệu ngay c ả  khi h ợp đ ồng, giao d ịch gi ữa VPBank và 

Ch ủ  th ể  dữ liệu đã ch ấ m d ứt nh ằ m th ực hi ện các nghĩa v ụ, trách nhi ệm theo Quy đ ịnh 

pháp lu ậ t và/ho ặ c yêu c ầ u c ủa cơ quan nhà nư ớc có th ẩ m quy ền và các ho ạ t động qu ả n 

trị c ủa VPBank.   

XI . T ổ ch ức, cá nhân tham gia vào ho ạ t đ ộng x ử lý d ữ li ệu 

1. Tùy t ừng trư ờng h ợp, VPBank có th ể  là Bên ki ểm soát DLCN ho ặ c là Bên ki ểm soát và 

x ử lý DLCN.   

2. Theo Chính sách này, Ch ủ  th ể  dữ liệu hi ểu rõ r ằ ng VPBank có th ể  chia s ẻ  Dữ liệu cho 

các t ổ ch ức, cá nhân x ử lý D ữ liệu như quy đ ịnh t ạ i Ph ầ n VI c ủa Chính sách này. Vi ệc chia 

sẻ  dữ liệu s ẽ  được th ực hi ện theo đúng trình t ự, cách th ức và Quy đ ịnh pháp lu ậ t hi ện 

hành. T ổ  ch ức, cá nhân ti ếp nh ậ n và x ử lý D ữ liệu có nghĩa v ụ  bả o m ậ t D ữ liệu phù h ợp 

với Chính sách này, các quy đ ịnh n ộ i bộ, tiêu chu ẩ n v ề  bả o v ệ  Dữ liệu c ủa VPBank và Quy 

định pháp lu ậ t hi ện hành.  
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XII . Thông báo X ử lý d ữ li ệu 

Ch ủ  th ể  dữ liệu xác nh ậ n rằ ng, b ằ ng vi ệc ch ấ p nh ậ n Chính sách này, Ch ủ  th ể  dữ liệu đã 

được VPBank thông báo, đã bi ết và đ ồng ý v ới toàn b ộ  các n ộ i dung c ầ n đư ợc thông báo 

trước cho Ch ủ  th ể  dữ liệu khi VPBank X ử lý d ữ liệu. Ch ủ  th ể  dữ liệu đ ồng ý r ằ ng VPBan k 

không c ầ n th ực hi ện thông báo l ạ i trước khi X ử lý d ữ liệu 

XIII . C ập nh ậ t, s ửa đ ổi và h ủy b ỏ dữ li ệu 

1. VPBank và các Bên x ử lý DLCN liên quan th ực hi ện c ậ p nh ậ t, ch ỉnh s ửa D ữ liệu khi Ch ủ 

th ể  dữ liệu yêu c ầ u ho ặ c theo Quy đ ịnh pháp lu ậ t. VPBank cam k ết áp d ụng các bi ện 

pháp  c ầ n thi ết đ ể  th ực hi ện b ả o đ ả m tính chính xác khi th ực hi ện c ậ p nh ậ t và ch ỉnh s ửa 

Dữ liệu. Trư ờng h ợp VPBank không th ể  ch ỉnh s ửa D ữ liệu vì lý do chính đáng, VPBank cam 

kết th ực hi ện đ ầ y đ ủ  các trách nhi ệm theo Quy đ ịnh pháp lu ậ t;  

2. VPBank th ực hi ện xóa, h ủy, kh ử nh ậ n d ạ ng D ữ liệu trong các trư ờng h ợp sau: Ch ủ  th ể  

dữ liệu có yêu c ầ u và ch ấ p nh ậ n các r ủ i ro, thi ệt h ạ i có th ể  x ả y ra đ ố i v ới mình. Yêu c ầ u 

c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu trong trư ờng h ợp này ph ả i tuân th ủ  đầ y đ ủ  các nguyên t ắ c đư ợc 

pháp lu ậ t yêu c ầ u; Đã hoàn thành m ục đích x ử lý DLCN; H ết th ời h ạ n lưu tr ữ theo Quy 

định pháp lu ậ t; Th ực hi ện theo quy ết đ ịnh c ủa cơ quan nhà nư ớc có th ẩ m quy ền; Th ực 

hiện theo th ỏa thu ậ n; Trư ờng h ợp khác theo Quy đ ịnh pháp lu ậ t. VPBank tuân th ủ  các 

Quy định pháp lu ậ t liên quan khi th ực hi ện xóa, h ủy và kh ử nh ậ n d ạ ng DLCN.   

XIV . Quy ền và nghĩa v ụ c ủa Quý khách liên quan đ ến d ữ li ệu mà 

VPBank thu th ập 

1. Quy ền c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu 

VPBank tôn tr ọng và đ ả m b ả o cho Ch ủ  th ể  dữ liệu có th ể  th ực hi ện đ ầ y đ ủ  quy ền c ủa 

Ch ủ  th ể  dữ liệu, c ụ  th ể  bao g ồm:  

a) Quy ền đư ợc bi ết: Ch ủ  th ể  dữ liệu có quy ền đư ợc bi ết v ề  ho ạ t đ ộng X ử lý d ữ liệu c ủa 

mình. Các văn b ả n, thông đi ệp v ề  bả o v ệ  Dữ liệu cùng Chính sách b ả o v ệ  DLCN này đư ợc 

VPBank cung c ấ p và thông tin thông đ ầ y đ ủ  tới Ch ủ  th ể  dữ liệu đ ể  Ch ủ  th ể  dữ liệu bi ết, 

nắ m rõ trư ớc khi cung c ấ p D ữ liệu và đ ồng ý cho phép VPBank X ử lý d ữ liệu;   

b) Quy ền đ ồng ý: Ch ủ  th ể  dữ liệu đư ợc quy ền đ ồng ý ho ặ c không đ ồng ý, yêu c ầ u rút l ạ i 

sự đồng ý cho phép x ử lý DLCN. Tuy nhiên, Ch ủ  th ể  dữ liệu lưu ý vi ệc th ực hi ện các quy ền 

này c ầ n đư ợc th ực hi ện tuân th ủ  theo các Quy đ ịnh pháp lu ậ t có liên quan;  



 

 12 

c) Quy ền yêu c ầ u cung c ấ p, xem, ch ỉnh s ửa ho ặ c yêu c ầ u ch ỉnh s ửa: Tr ừ trường h ợp 

pháp lu ậ t có quy đ ịnh khác, Ch ủ  th ể  dữ liệu có quy ền yêu c ầ u VPBank đ ể  được xem, 

ch ỉnh s ửa và/ho ặ c yêu c ầ u ch ỉnh s ửa DLCN c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu do VPBank đang n ắ m 

gi ữ; 

d) Quy ền yêu c ầ u xóa, h ạ n ch ế  x ử lý DLCN; g ửi yêu c ầ u ph ả n đ ối x ử lý DLCN: Ch ủ  th ể  dữ 

liệu có th ể  rút l ạ i s ự đồng ý c ủa mình đ ố i v ới b ấ t k ỳ  ho ặ c t ấ t c ả  ho ạ t đ ộng X ử lý d ữ liệu 

đã th ỏa thu ậ n v ới VPBank; có th ể  yêu c ầ u xóa D ữ liệu, h ạ n ch ế  X ử lý d ữ liệu cũng như 

ph ả n đ ố i vi ệc X ử lý d ữ liệu;   

e) Quy ền khi ếu n ạ i, t ố cáo, kh ởi ki ện, yêu c ầ u b ồi thư ờng thi ệt h ạ i theo Quy đ ịnh pháp 

lu ậ t: Ch ủ  th ể  dữ liệu có th ể  ph ả n h ồ i, ph ả n ánh, khi ếu n ạ i tới VPBank b ấ t kỳ  vi ph ạ m ho ặ c 

sự kiện nghi ng ờ vi ph ạ m v ề  bả o v ệ  Dữ liệu mà Ch ủ  th ể  dữ liệu nh ậ n bi ết đư ợc.   

f) Quy ền yêu c ầ u cơ quan nhà nư ớc có th ẩ m quy ền ho ặ c cơ quan, t ổ  ch ức, cá nhân liên 

quan đ ến x ử lý DLCN th ực hi ện các bi ện pháp, gi ả i pháp b ả o v ệ  DLCN c ủa mình theo Quy 

định pháp lu ậ t. 

2. Nghĩa v ụ  và Cam k ết c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu  

a) Ch ủ  th ể  dữ liệu có nghĩa v ụ  tự bả o v ệ  DLCN c ủa mình, yêu c ầ u t ổ  ch ức, cá nhân khác 

bả o v ệ  DLCN c ủa mình; thông báo k ịp th ời cho VPBank khi phát hi ện có sai sót, nh ầ m l ẫ n, 

rò r ỉ về  DLCN ho ặ c nghi ng ờ DLCN b ị xâm ph ạ m;  

b) Tôn tr ọng và b ả o v ệ  DLCN c ủa ngư ời khác;  

c) Cung c ấ p đ ầ y đ ủ, chính xác DLCN c ủa mình theo Quy đ ịnh pháp lu ậ t, theo h ợp đ ồng 

ho ặ c khi đ ồng ý cho phép x ử lý DLCN c ủa mình. Trư ờng h ợp b ấ t k ỳ  DLCN nào c ủa Ch ủ 

th ể  dữ liệu b ị cung c ấ p sai l ệch, Ch ủ  th ể  dữ liệu s ẽ  ch ịu trách nhi ệm trong trư ờng h ợp 

thông tin đó làm ả nh hư ởng ho ặ c h ạ n ch ế  quy ền l ợi c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu;  

d) Ch ấ p hành pháp lu ậ t về  bả o v ệ  DLCN và tham gia phòng, ch ống ho ạ t động xâm ph ạ m 

DLCN;  

e) Đ ọc và n ắ m rõ Chính sách v ề  bả o v ệ  DLCN c ủa VPBank trư ớc khi th ực hi ện b ấ t kỳ  ho ạ t 

động nào có liên quan đ ến DLCN v ới VPBank.   

3. Các lưu ý khi th ực hi ện quy ền và nghĩa v ụ  c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu 
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a) Ch ủ  th ể  dữ liệu có th ể  th ực hi ện các quy ền nêu trên b ằ ng vi ệc đưa ra yêu c ầ u cho 

VPBank. Yêu c ầ u c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu ph ả i đư ợc g ửi cho VPBank theo đúng trình t ự, th ủ  

tục, đ ịa đi ểm, phương th ức ti ếp nh ậ n và c ầ n cung c ấ p đ ầ y đ ủ  thông tin, n ộ i dung yêu 

c ầ u, VD: lo ạ i Dữ liệu c ầ n xóa, lý do, m ục đích yêu c ầ u,… M ọ i chi phí phát sinh (n ếu có) t ừ 

vi ệc th ực hi ện các yêu c ầ u bao g ồm nhưng không gi ới h ạ n chi phí in ấ n, sao ch ụp, phí 

bưu đi ện, chuy ển phát,… s ẽ  do Ch ủ  th ể  dữ liệu thanh toán;  

b) VPBank s ẽ  x ử lý các yêu c ầ u c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu phù h ợp v ới Quy đ ịnh pháp lu ậ t và 

cân nh ắ c quy ền l ợi chính đáng c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu. Trư ờng h ợp Ch ủ  th ể  dữ liệu rút l ạ i sự 

đồng ý c ủa mình, yêu c ầ u xóa D ữ liệu và/ho ặ c th ực hi ện các quy ền có liên quan khác  

đố i với bấ t kỳ  ho ặ c t ấ t c ả  Dữ liệu làm ả nh hư ởng đ ến kh ả  năng cung c ấ p, duy trì các s ả n 

ph ẩ m, d ịch v ụ  c ủa VPBank đ ố i v ới Ch ủ  th ể  dữ liệu ho ặ c ngư ời có liên quan, ho ặ c duy trì 

quan h ệ  hợp đ ồng, tùy thu ộc vào tính ch ấ t yêu c ầ u c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu, VPBank có th ể  

xem xét và quy ết đ ịnh v ề  vi ệc không ti ếp t ục cung c ấ p các s ả n ph ẩ m, d ịch v ụ  c ủa 

VPBank cho Ch ủ  th ể  dữ liệu ho ặ c ch ấ m d ứt quan h ệ  hợp đ ồng gi ữa VPBank và Ch ủ  th ể  

dữ liệu. Các hành vi đư ợc th ực hi ện b ởi Ch ủ  th ể  dữ liệu theo quy đ ịnh này đư ợc xem là 

hành  vi đơn phương ch ấ m d ứt t ừ phía Ch ủ  th ể  dữ liệu cho b ấ t k ỳ  m ố i quan h ệ  nào gi ữa 

Ch ủ  th ể  dữ liệu v ới VPBank và hoàn toàn có th ể  dẫ n đ ến s ự vi ph ạ m nghĩa v ụ  ho ặ c cam 

kết theo h ợp đ ồng gi ữa Ch ủ  th ể  dữ liệu v ới VPBank. VPBank b ả o lưu quy ền áp d ụng các 

bi ện pháp kh ắ c ph ục h ợp pháp c ủa VPBank trong nh ững trư ờng h ợp đó. VPBank s ẽ  không 

ch ịu trách nhi ệm v ới Ch ủ  th ể  dữ liệu cho b ấ t kỳ  tổn th ấ t nào phát sinh và các quy ền h ợp 

pháp c ủa VPBank s ẽ  được b ả o lưu m ột cách đ ầ y đ ủ; 

c) VPBank s ẽ  th ực hi ện các yêu c ầ u th ực hi ện quy ền h ợp pháp c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu trong 

th ời gian phù h ợp v ới Quy đ ịnh pháp lu ậ t. Tuy nhiên, vì m ục đích tuân th ủ  pháp lu ậ t 

và/ho ặ c m ục đích b ả o m ậ t, VPBank có th ể  yêu c ầ u Ch ủ  th ể  dữ liệu xác minh danh tính 

trước khi x ử lý yêu c ầ u c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu;  

d) VPBank có quy ền t ừ ch ố i th ực hi ện các yêu c ầ u c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu trong m ột s ố 

trường h ợp nh ấ t đ ịnh, bao g ồm nhưng không gi ới hạ n các trư ờng h ợp như (i) Ch ủ  th ể  dữ 

liệu không th ực hi ện đúng trình t ự, th ủ  tục theo hư ớng d ẫ n c ủa VPBank; (ii) Ch ủ  th ể  dữ 

liệu không đáp ứng yêu c ầ u v ề  xác minh danh tính c ủa VPBank; ho ặ c (iii) VPBank đánh 

giá là có d ấ u hi ệu gian l ậ n, vi ph ạ m v ề  bả o v ệ  DLCN; ho ặ c (iv) Quy đ ịnh pháp lu ậ t không 

cho phép th ực hi ện theo yêu c ầ u c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu;   
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e) Ch ủ  th ể  dữ liệu ph ả i th ực hi ện theo Quy đ ịnh pháp lu ậ t; tuân th ủ  nghĩa v ụ  c ủa ch ủ  th ể  

DLCN theo h ợp đ ồng. Vi ệc th ực hi ện quy ền và nghĩa v ụ  c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu ph ả i nh ằ m 

m ục đích b ả o v ệ  quy ền, l ợi ích h ợp pháp c ủa chính Ch ủ  th ể  dữ liệu đó;  

f) Ch ủ  th ể  dữ liệu không đư ợc gây khó khăn, c ả n tr ở vi ệc th ực hi ện quy ền, nghĩa v ụ  hợp 

pháp c ủa VPBank và Bên x ử lý DLCN liên quan;  

g) Không đư ợc xâm ph ạ m đ ến quy ền, l ợi ích h ợp pháp c ủa Nhà nư ớc, cơ quan, t ổ  ch ức, 

cá nhân khác;  

h) Trư ờng h ợp Ch ủ  th ể  dữ liệu cung c ấ p thông tin c ủa b ấ t k ỳ  cá nhân nào (Cá nhân liên 

quan) cho VPBank thì Ch ủ  th ể  dữ liệu c ầ n b ả o đ ả m r ằ ng: Ch ủ th ể  dữ liệu đã đư ợc Cá 

nhân liên quan ủy quy ền h ợp l ệ  để  cung c ấ p D ữ liệu c ủa Cá nhân liên quan cho VPBank; 

và cho phép VPBank đư ợc X ử lý d ữ liệu theo Chính sách này.   

Ch ủ  th ể  dữ liệu có trách nhi ệm lưu tr ữ bằ ng ch ứng ch ứng minh s ự đồng ý c ủa Cá nhân 

liên quan đ ố i v ới các n ộ i dung nêu t ạ i Đi ều này và cung c ấ p b ằ ng ch ứng theo yêu c ầ u 

c ủa VPBank. Ch ủ  th ể  dữ liệu ph ả i ch ịu trách nhi ệm và thanh toán cho VPBank các kho ả n 

thi ệt h ạ i v ề  m ặ t v ậ t ch ấ t mà VPBank ph ả i gánh ch ịu khi Ch ủ  th ể  dữ liệu vi ph ạ m Chính 

sách này.   

XV . H ậu qu ả , thi ệt h ạ i không mong mu ốn có th ể  x ả y ra  

1. Vi ệc X ử lý d ữ liệu luôn ti ềm ẩ n r ủ i ro rò r ỉ Dữ liệu ho ặ c X ử lý d ữ liệu không phù h ợp. 

VPBank nh ậ n th ức t ầ m quan tr ọng và trách nhi ệm c ủa vi ệc b ả o v ệ  Dữ liệu và cam k ết áp 

dụng các bi ện pháp b ả o v ệ  phù h ợp theo Quy đ ịnh pháp lu ậ t hi ện hành và thư ờng xuyên 

xem xét, c ậ p nh ậ t các bi ện pháp k ỹ  thu ậ t t ối ưu nh ấ t đ ể  đả m b ả o an toàn trong vi ệc X ử 

lý d ữ liệu, n ỗ  lực t ối đa phòng ng ừa r ủ i ro và h ạ n ch ế  các h ậ u qu ả , thi ệt h ạ i không mong 

mu ốn có th ể  x ả y ra, b ả o v ệ  quy ền và l ợi ích h ợp pháp c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu và c ủa VPBank. 

Tuy nhiên, VPBank không th ể  cam k ết đ ả m b ả o an toàn m ột cách tuy ệt đ ố i DLCN trong 

m ột s ố  trường h ợp như:   

a) L ỗ i h ệ  th ống công ngh ệ  trong quá trình X ử lý d ữ liệu làm m ấ t mát, th ấ t thoát D ữ liệu 

c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu;  

b) L ỗ  hổng b ả o m ậ t n ằ m ngoài kh ả  năng ki ểm soát c ủa VPBank ho ặ c h ệ  th ống b ị tấ n 

công gây l ộ, l ọt D ữ liệu;  
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c) X ả y ra các tình hu ống b ấ t kh ả  kháng khác n ằ m ngoài kh ả  năng ki ểm soát c ủa 

VPBank.   

2. VPBank khuy ến cáo Ch ủ  th ể  dữ liệu b ả o m ậ t các thông tin liên quan đ ến m ậ t kh ẩ u 

đăng nh ậ p vào tài kho ả n, mã OTP và không chia s ẻ  cho b ấ t k ỳ  bên th ứ ba nào khác.  

3. Ch ủ  th ể  dữ liệu c ầ n bi ết rõ rằ ng b ấ t kỳ  th ời điểm nào khi Ch ủ  th ể  dữ liệu ti ết lộ  và công 

khai DLCN c ủa mình, D ữ liệu đó có th ể  b ị tổ  ch ức, cá nhân khác thu th ậ p và x ử lý cho các 

m ục đích n ằ m ngoài t ầ m ki ểm soát c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu và VPBank.  

4. VPBank khuy ến cáo Ch ủ  th ể  dữ liệu khi s ử dụng không gian m ạ ng đ ể  truy ền tả i Dữ liệu, 

Ch ủ  th ể  dữ liệu ch ỉ nên s ử dụng các h ệ  th ống an toàn đ ể  truy c ậ p trang tin đi ện t ử, ứng 

dụng ho ặ c thi ết b ị. Ch ủ  th ể  dữ liệu có trách nhi ệm gi ữ thông tin xác th ực truy c ậ p c ủa 

mình cho t ừng trang tin đi ện t ử, ứng d ụng ho ặ c thi ết b ị an toàn và bí m ậ t. Ch ủ  th ể  dữ 

liệu c ầ n thông báo ngay cho VPBank n ếu phát hi ện có hành vi l ạ m d ụng thông tin đăng 

nh ậ p và thay đ ổ i m ậ t kh ẩ u truy c ậ p ngay l ậ p t ức.  

XVI . Cookie  

1. Khi Ch ủ  th ể  dữ liệu s ử dụng ho ặ c truy c ậ p các trang tin đi ện t ử c ủa VPBank, VPBank có 

th ể  đặ t m ột ho ặ c nhi ều cookie trên thi ết b ị c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu. Ngân hàng có th ể  sử 

dụng thông tin này đ ể  nh ậ n di ện Ch ủ  th ể  dữ liệu khi Ch ủ  th ể  dữ liệu quay l ạ i các trang 

tin đi ện t ử c ủa Ngân hàng, đ ể  cung c ấ p các d ịch v ụ  được cá nhân hóa trên các trang tin 

điện tử c ủa Ngân hàng, đ ể  tổng h ợp s ố  liệu phân tích nh ằ m hi ểu rõ hơn v ề  ho ạ t động c ủa 

trang tin đi ện t ử và đ ể  c ả i thi ện các trang tin đi ện t ử c ủa Ngân hàng. Ch ủ  th ể  dữ liệu có 

th ể  sử dụng cài đ ặ t trình duy ệt c ủa mình đ ể  xóa ho ặ c ch ặ n cookie trên thi ết b ị c ủa mình. 

Tuy nhiên, n ếu Ch ủ  th ể  dữ liệu quy ết đ ịnh không ch ấ p nh ậ n ho ặ c ch ặ n cookie t ừ các 

trang tin đi ện t ử c ủa Ngân hàng, Ch ủ  th ể  dữ liệu có th ể  không t ậ n d ụng h ết t ấ t c ả  các 

tính năng c ủa các trang tin đi ện t ử c ủa Ngân hàng.  

2. Ngân hàng có th ể  X ử lý d ữ liệu c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu thông qua công ngh ệ  cookie, theo 

các quy đ ịnh c ủa Chính sách này. Ngân hàng cũng có th ể  sử dụng bi ện pháp ti ếp th ị lạ i 

để  g ửi qu ả ng cáo cho nh ững cá nhân mà Ngân hàng bi ết trước đây đã truy c ậ p trang tin 

điện t ử c ủa mình.   

3. Trong ph ạ m vi các bên th ứ ba đã gán n ội dung lên trên các trang tin đi ện t ử c ủa Ngân 

hàng (ví d ụ: các tính năng truy ền thông xã h ộ i), các bên th ứ ba đó có th ể  thu th ậ p D ữ 
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liệu c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu (ví d ụ: dữ liệu cookie) n ếu Ch ủ  th ể  dữ liệu ch ọn tương tác v ới nộ i 

dung c ủa bên th ứ ba đó ho ặ c s ử dụng các d ịch v ụ  c ủa bên th ứ ba.  

XV II. C ập nh ậ t s ửa đ ổi chính sách  

1. VPBank có th ể  sửa đ ổi, điều ch ỉnh, b ổ  sung ho ặ c c ậ p nh ậ t Chính sách này trong trư ờng 

hợp pháp lu ậ t và/ho ặ c Chính sách c ủa VPBank v ề  Dữ liệu và/ho ặ c v ề  qu ả n tr ị rủ i ro, an 

ninh thông tin c ủa VPBank có s ự thay đ ổ i và/ho ặ c trong các trư ờng h ợp khác mà VPBank 

th ấ y c ầ n thi ết. 

2. Thông báo v ề  bấ t k ỳ  sự sửa đ ổ i nào s ẽ  được đăng t ả i trên trang đi ện t ử c ủa Chúng tôi 

và/ ho ặ c các phương ti ện liên l ạ c khác mà Chúng tôi cho là phù h ợp. VPBank khuy ến 

ngh ị Ch ủ  th ể  dữ liệu nên thư ờng xuyên theo dõi Chính sách này đ ể  c ậ p nh ậ t các thay đ ổ i 

và luôn đư ợc thông báo v ề  cách th ức VPBank đang b ả o v ệ  Dữ liệu c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu. 

3. Vi ệc Ch ủ  th ể  dữ liệu ti ếp t ục s ử dụng các s ả n ph ẩ m, d ịch v ụ  ho ặ c duy trì các giao d ịch, 

các m ối quan h ệ  với VPBank đư ợc hi ểu rằ ng Ch ủ  th ể  dữ liệu đã đ ọc, hi ểu Chính sách này 

cùng các s ửa đ ổ i, b ổ  sung liên quan.  

XVIII . Thu ậ t ng ữ trong chính sách  

1. Điều ki ện giao d ịch chung/Chính sách b ả o v ệ  DLCN/Chính sách: Là Đi ều ki ện giao d ịch 

chung v ề  Chính sách b ả o v ệ  Dữ liệu cá nhân t ạ i VPBank, đư ợc VPBank niêm y ết công 

khai theo Quy đ ịnh pháp lu ậ t. Đi ều ki ện giao d ịch chung v ề  Chính sách b ả o v ệ  dữ liệu cá 

nhân t ạ i VPBank này đ ồng th ời là quy t ắ c b ả o m ậ t thông tin ngư ời tiêu dùng do VPBank 

xây d ựng và thi ết l ậ p đ ể  áp d ụng t ạ i VPBank và Ch ủ  th ể  dữ liệu có liên quan v ới VPBank.  

2. VPBank/NH/Ngân hàng: Là Ngân hàng TMCP Vi ệt Nam Th ịnh Vư ợng. VPBank đư ợc 

hiểu bao g ồm b ấ t k ỳ  Hộ i s ở chính, Chi nhánh, Phòng giao d ịch và các kênh bán hàng 

khác c ủa Ngân hàng TMCP Vi ệt Nam Th ịnh Vư ợng.  

3. H ệ  sinh thái VPBank: Là bao g ồm VPBank và các công ty con, công ty liên k ết, công ty 

khác đư ợc k ết n ố i thông qua quan h ệ  hợp tác, d ịch v ụ, thúc đ ẩ y kinh doanh và h ỗ  trợ lẫ n 

nhau nh ằ m t ạ o ra nh ững giá tr ị c ộng hư ởng, phát tri ển b ền v ững và nh ững tr ả i nghi ệm 

tài chính, phi tài chính tr ọn v ẹn cho khách hàng.  

4. Ch ủ  th ể  dữ liệu/KH: Là bao g ồm t ấ t c ả  các cá nhân (khách hàng, khách hàng ti ềm 

năng, ngư ời lao đ ộng, ứng viên tham gia tuy ển d ụng, c ổ  đông,...) có các ho ạ t đ ộng trao 
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đổi, tương tác, tìm hi ểu, giao d ịch, có quan h ệ  pháp lý ho ặ c các m ố i quan h ệ  liên quan 

khác v ới VPBank và có DLCN đư ợc VPBank x ử lý.  

5. D ữ liệu cá nhân/D ữ liệu/DLCN: Là D ữ liệu giúp xác đ ịnh m ột con ngư ời c ụ  th ể , bao 

g ồm: DLCN cơ b ả n và DLCN nh ạ y c ả m. DLCN sau khi kh ử nh ậ n d ạ ng không còn là DLCN.  

6. D ữ liệu v ị trí cá nhân: Là d ữ liệu đư ợc xác đ ịnh thông qua công ngh ệ  định v ị để  biết v ị 

trí và giúp xác đ ịnh con ngư ời c ụ  th ể . 

7. D ữ liệu sinh tr ắ c h ọc: Là d ữ liệu v ề  thu ộc tính v ậ t lý, đ ặ c đi ểm sinh h ọc cá bi ệt và ổn 

định c ủa m ột ngư ời để  xác đ ịnh ngư ời đó.  

8. X ử lý d ữ liệu: Là m ột ho ặ c nhi ều ho ạ t đ ộng tác đ ộng t ới d ữ liệu, như: ti ếp nh ậ n, thu 

th ậ p, ghi, phân tích, t ổng h ợp, xác nh ậ n, lưu tr ữ, ch ỉnh s ửa, công khai, k ết h ợp, truy c ậ p, 

truy xu ấ t, thu h ồ i, mã hóa, gi ả i mã, sao chép, chia s ẻ , truy ền đưa, cung c ấ p, chuy ển giao, 

chuy ển đ ổ i, tổ  ch ức, xóa, kh ử nh ậ n d ạ ng, h ủy ho ặ c các ho ạ t động khác tác đ ộng đ ến d ữ 

liệu. 

9. Bên th ứ ba: Là t ổ  ch ức, cá nhân có th ỏa thu ậ n b ằ ng văn b ả n (như h ợp đ ồng d ịch v ụ, 

hợp đ ồng h ợp tác...) v ới VPBank nh ằ m m ục đích cung c ấ p hàng hóa, d ịch v ụ  cho VPBank 

và/ho ặ c th ực hi ện các th ỏa thu ậ n h ợp tác v ới VPBank và/ho ặ c các t ổ ch ức, cá nhân có 

các m ố i quan h ệ  được thi ết l ậ p h ợp pháp v ới VPBank, bao g ồm nhưng không gi ới hạ n:  

a) Các cá nhân ho ặ c t ổ  ch ức đ ộc l ậ p;  

b) Các t ổ  ch ức mà VPBank tr ực ti ếp ho ặ c gián ti ếp s ở hữu;  

c) Cơ quan nhà nư ớc, t ổ  ch ức có th ẩ m quy ền.   

10. Cookie: Là m ột t ệp nh ỏ  được đ ặ t trên thi ết b ị c ủa Ch ủ  th ể  dữ liệu khi Ch ủ  th ể  dữ liệu 

truy c ậ p m ột trang tin đi ện t ử. Nó ghi l ạ i thông tin v ề  thi ết b ị, trình duy ệt c ủa Ch ủ  th ể  dữ 

liệu và trong m ột s ố  trường h ợp, s ở thích và thói quen duy ệt tin đi ện t ử c ủa Ch ủ  th ể  dữ 

liệu.   

11. Pháp lu ậ t hi ện hành/Quy đ ịnh pháp lu ậ t/Quy đ ịnh c ủa pháp lu ậ t Vi ệt Nam: Là t ấ t c ả  

các lu ậ t, ngh ị định, ho ặ c văn b ả n pháp lu ậ t khác đư ợc áp d ụng theo quy đ ịnh c ủa pháp 

lu ậ t Vi ệt Nam.  

12. Bên ki ểm soát DLCN: Là cơ quan, t ổ  ch ức, cá nhân quy ết đ ịnh m ục đích và phương 

tiện x ử lý DLCN.  
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13. Bên x ử lý DLCN: Là cơ quan, t ổ  ch ức, cá nhân th ực hi ện vi ệc x ử lý DLCN theo yêu c ầ u 

c ủa Bên ki ểm soát DLCN ho ặ c Bên ki ểm soát và x ử lý DLCN thông qua h ợp đ ồng.  

14. Bên ki ểm soát và x ử lý DLCN: Là cơ quan, t ổ  ch ức, cá nhân quy ết đ ịnh m ục đích, 

phương ti ện và tr ực ti ếp x ử lý DLCN. Theo Đi ều ki ện giao d ịch chung này, VPBank là Bên 

kiểm soát và x ử lý DLCN.   

15. Các thu ậ t ng ữ khác không đư ợc gi ả i thích trong Chính sách này đư ợc hi ểu và gi ả i 

thích theo Quy đ ịnh c ủa pháp lu ậ t Vi ệt Nam.   

X IX . V ề  th ủ tục th ực hi ện các quy ền c ủa ch ủ th ể: 

Ch ủ  th ể  dữ liệu cá nhân có th ể  th ực hi ện các quy ền c ủa mình theo quy đ ịnh c ủa pháp 

lu ậ t v ề  bả o v ệ  dữ liệu cá nhân thông qua các kênh ti ếp nh ậ n chính th ức c ủa Ngân hàng 

số  Cake (Cake by VPBank), bao g ồm nhưng không gi ới hạ n:  

-  Ứng d ụng Ngân hàng s ố  Cake  (Cake App) trên thi ết b ị di đ ộng, thông qua các ch ức 

năng h ỗ  trợ khách hàng có s ẵ n trên Ứng d ụng;  

-  Tổng đài liên h ệ  c ủa Ngân hàng s ố  Cake: Hotline: 1900 636 686  

-  Thư đi ện t ử (Email) c ủa Ngân hàng s ố  Cake: Email: privacy@cake.vn  

-  Kênh h ỗ  trợ trên website  chính th ức c ủa Cake: https://cake.vn  

Bả n Đi ều ki ện giao d ịch chung v ề  Chính sách b ả o v ệ  dữ liệu chi ti ết t ạ i VPBank: **Xem 

tạ i đây**  

https://static.cake.vn/homepage/TNC_12032026_1_f3d6b57c89/TNC_12032026_1_f3d6b57c89.pdf
https://static.cake.vn/homepage/TNC_12032026_1_f3d6b57c89/TNC_12032026_1_f3d6b57c89.pdf

