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PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
VE CHiNH SACH BAO VE DU LIEU TAI VPBANK

I. Chinh sach bado vé dir liéu tai VPBank

Chinh sdch vé Bdo vé D liéu dugc xay dung va céng bé bdi Ngadn hang TMCP Viét Nam
Thinh Vugng (goi chung La “VPBank”, “Ngdn han

bR EN1Y

g,
liéu cd nhan (“DLCN”) clia cdc Cha thé dir liéu Lo khdch hang, khdch hang tiém nanag,

Chung t6i”) trong dé md té cdc hoat dong ctia VPBank lién quan tdéi viéc bdo vé dir
ngudi Ung tuyén, ngudi lao déng, ¢6 déng va cdc cd nhan khdc ¢é lién quan vaéi VPBank
theo cdc méi quan hé phat sinh do Quy dinh phdp luét va/hodc do yéu céu, thda thudn
gitra VPBank véi Chii thé dir liéu. Chinh sdch nday cling tao thanh Quy tdc bdo vé théng
tin giCfa VPBank ddi véi ngudi tiéu dung ctia VPBank theo yéu cau clia phdp ludt vé bao

vé ngudi tiéu dung.

1. VPBank &p dung va trién khai Chinh sdch nay véi tu cdch L& Bén kiém sodt DLCN va/
hodic B&n kiém sodt v& xtr Ly DLCN vai/hodic Bé&n xd ly DLCN va ép dung véi Chii thé dir
liéu cé cdc méi lien hé véi VPBank nhu gidi thich tir nglr vé Cha thé dir liéu tai phén
““Thudt nglr trong Chinh sdch®“* nay. Chinh sdch nay gidi thich nhitng d{r liéu VPBank
thu thép, muc dich thu thép, céch thic sir dung, déi tuong ducc chia sé, viéc luu trir va

cdc bién phdp béo vé dir liéu dé dam bdo di liéu dé ludn riéng tu var an toan.

2. Chinh séch nay dugc VPBank niém yét véi cdng bé cong khai d& Chii thé dir liéu dudc
biét. Chu thé dir liéu cn doc va tim hiéu ky trude khi thuc hién cdc hoat déng cé lién

quan téi cung céip DLCN cho VPBank.
Il. Tuyén bd va cam két cta VPBank vé béo vé dir liéu cd nhén

Tuyén b6 clia VPBank vé cam két va cdc nguyén tdc ducsc VPBank dp dung trong hoat
dong bdo vé DLCN:

a. VPBank tuan tha day di Quy dinh ctia phdp luét Viét Nam va cde hop déng, théa thudn

dé xdc lap véi Chii thé dir liéu trong cdc hoat déng vé bdo vé DLCN.
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b. VPBank thu thap D liéu vSi muc dich cu thé, rd rang, hap phdp va st dung DU liéu
trong pham vi cdc muc dich néu tai Chinh sdch nay va phu hgp véi Quy dinh ctia phdp

luat Viét Nam.

c. VPBank ludn dp dung va cdp nhat cdc bién phdp ky thudt ddp ing Quy dinh ctia phdp
ludt Viét Nam va tiéu chudn pht hgp nhdm ddm bdo tinh an todn ctia DI liéu bao gdm
cd cdc bién phdp bdo vé Chii thé dir liéu khadi su truy cdp trdi phép hodc trdi phdp ludt

va/hodc su phd hlly, mat, thiét hai cho DU liéu.

d. VPBank luu trir D{ liéu mét cdch thich hgp va trong pham vi cdn thiét nham muc dich
XU ly pht hgp véi Quy dinh clia phdp ludt Viét Nam.

e. Trong trudng hop chuyén giao D liéu d&n mot bén th ba hodc ca quan nha nudce cé
thdm quyén, VPBank ddm bdo rang viéc chuyén giao nay tuan thi theo phdp luat vé béo
mat, b&o vé DLCN va théa thudn véi Cha thé dir liéu. Khi cdn thiét, Chung téi sé rd sodt
cdc chinh sdch bdo mdat va an toan da liéu/chinh sdch bdo mdat va an toan théng
tin/chinh sdch béo vé dirliéu cd nhén ctia bén nhan D liéu nhém dém bdo réng ho dang

dp dung cdc tiéu chudn tuong duong véi cdc cam két clia VPBank néu trén.

f. Ngodii cdc nguyén tdc néu trén, VPBank cam két tudn thi cdc quy dinh lién quan dén
bdo vé di liéu clia tré em, ngudi tiéu dung dé bi t6n thusng va ddm bdo tuén thd cdc
Quy dinh phdp luét vé bdo mat, bdo vé di liéu, bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung ting
thai ky.

Trudng hop Chl thé dir liéu cung cdp DU liéu clia cé nhén khéc (“Cd nhan lién quan™)
cho VPBank, trong bét ky trudng hap ndio, Cha thé dirliéu cam két bdo dém va chiu trdch
nhiém réing D{r liéu clia C4 nhén lién quan dé dé dugc cung cdp day da, chinh xdc va
dugc Cd nhan lién quan déng y/chép thuéin hop phdp dé dugc VPBank xUr ly theo Chinh
sd@ch nday. Chii thé di liéu va Ca nhan lién quan ¢é D liéu dugc cung cdp ddng y rdng
VPBank khéng cé trdch nhiém phai thdm dinh vé tinh hop phdp, hgop L& cla su dong
y/chép thuan nay va viéc luu trir bdng chiing chiing minh thudc trdch nhiém cta Chu
thé dir liéu va Cé nhéan lién quan. VPBank dugc mién trdch va ducc yéu cdu cdc bdi
thudng thiét hai, cdc chi phi lién quan tir Chi thé dir liéu vai/hodic Ca nhan lién quan néu
Chu thé dir liéu khéng thuc hién ding Chinh sdch nay.

lll. Logi dir liéu clia Quy khach dudgc VPBank thu thap va xir Ly
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Cdc loai Dirliéu dugc xU ly bsi VPBank cé thé khdc nhau trong ting trudng hgp tuy thudc
vao muc dich XU ly dir liéu ctia VPBank. Céc danh muc dudi day liét ké chung vé céc

nhom D liéu duge VPBank xUr ly:

1. DLCN co ban: Ho, chir d@m va tén khai sinh, tén goi khdc (néu cd); Ngay, thdng, nam
sinh; Ngay, thdng, ndm chét hodc madt tich; Gigi tinh; Nai sinh, noi dang ky khai sinh, nai
thudng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué qudn, dia chi lién hé; Quéc tich; Hinh &nh clia
cd nhén (bao gdm cd hinh &nh, théng tin cé dugc tir cdc hé théng camera an ninh);
Giong ndi; S6 dién thoai, s6 chiing minh nhan dan, sé dinh danh cd nhan, s6 ho chiéu, sd
gidly phép ldi xe, s6 bién s6 xe, s6 mé s6 thué cd nhan, s6 bdo hiém x& hdi, s6 thé bdo
hiém y t&; Tinh trang hén nhéan; Théng tin vé méi quan hé gia dinh (cha, me, vg, chdng,
con cdi); Théng tin vé tai khodn s6 clia cd nhan; Cdc théng tin khdc gdn lién véi Chii thé

dirliéu hodic gitip xdc dinh Chii thé dir liéu khéng phai L& D liéu cd nhéan nhay cém;

2. DLCN nhay cam: Tinh trang sutic khée va dsi tu dugc ghi trong hd so bénh dn, khéng
bao gdm théng tin vé nhém mdu; Théng tin lién quan dén ngudn géc dan tdc; Thong tin
vé thudc tinh vat Ly, daic diém sinh hoc riéng clia cé nhan; D liéu vé tdi pham, hanh vi
pham t6i dugc thu thép, luu trir béi cdc co quan thuc thi phdp ludt; D liéu cd nhdn phdan
dnh hoat déng, lich sir hoat déng trén khéng gian mang; Théng tin khdch hang cta té
chtc tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngodi, té chiic cung Ung dich vu trung gian
thanh todn, cdc t6 chiic dugc phép khdc, gdm: théng tin dinh danh khdch haing theo quy
dinh cia phdp ludt, thdng tin vé tai khodn, théng tin vé tién gli, théng tin vé tai san g,
théng tin vé giao dich, thdng tin vé t8 chic, cd nhan la bén bao ddm tai t6 chic tin dung,
chi nhdnh ngén hang nudc ngodi, t& chic cung Ung dich vu trung gian thanh todn; D
liéu vé vi tri clia cd nhan dudc xdc dinh qua dich vu dinh vi; Théng tin giao dich béo hiém;
DU liéu cé nhan khdc duge phdp luat quy dinh Lla déc thu va cén ¢cé bién phdp bdo mat

can thiét.

3. D{r liéu lién quan dén cdc tuong tdc qua cdc nén tdng céng nghé: VPBank ¢cé thé thu
thap théng tin bao gédm dia chi IP, URL gidi thiéu, hé diéu hanh, trinh duyét tin dién ti va
bat ky théng tin ndio khdc dugc ghi tu déng ti k&t ndi: Cookie, flash cookie, thé pixel, tin
dién tir beacons, hodc cdc cdng nghé theo doéi khdc; Cookie, plug-in hodc trinh két nai
mang xa hoéi clia bén th ba; Bat ky cé6ng nghé ndo cé kha néng theo déi hoat ddng cd
nhan trén cdc thiét bi hodc trang tin dién tl; Théng tin vi tri hodc siéu dir liéu khdac ducc

cung cdp bdi mét thiét bi.
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4. D liéu ti€p thi: Cdc madi quan tadm déi véi qudng cdo; phan Ung vdi tiép thi truc tiép;

va lua chon tham gia, khéng tham gia tiép thi truc tiép v.v..

5. Trudng hop Phdp luat hién hanh cé quy dinh khdc di vé céc loai DLCN va viéc phén
lodi DLCN, VPBank sé tudn thu va uu tién dp dung quy dinh clia phdp ludt tuong Ung.

IV. Cdch thitc va phucdng phdp thu thap dir liéu cd nhén
VPBank c6 thé thu thép di liéu cd nhan trong céc trudng hgp sau:

1. Thu thap truc tiép ti Chii thé dir liéu: Khi Chii thé dir liéu tim hiéu, dang ky s&r dung sén
phdm, dich vu hodc tim hiéu, dang ky thiét lap cdc giao dich, quan hé phdp ly vdi
VPBank; v&i/hodc trong qud trinh s dung s&n phdm, dich vu; qud trinh giao dich, thuc
hién cdc théa thuéin, hop déng véi VPBank, Chd thé di liéu cé cung cdp DLCN clia Ch
thé dirliéu vai/hodic Cd nhéan lién quan cho VPBank. Viéc thu thap DLCN clia VPBank theo
dé c6 thé dudc trién khai dudi nhiéu phuong thiic, bao gdm nhung khéng gisi han:

a) Théng qua trao déi, lién hé truc tiép bang L&i néi vai/hodc van ban: VPBank cé thé thu
thap DU liéu khi Cha thé di liéu lién hé, trao déi var cung céip DI liéu cho VPBank théng
qua cdc phuong thic nhu gap truc ti€p, qua thu, dién thoai, truc tuyén, lién lac dién ta
hodic bét ky phuong tién ndio khdc bao gdm cd cdc cudc khdo sat ma Chi thé dir liéu dé

thuc hién.

b) TU cdc Trang tin dién tlr, cdc Ung dung di dong: VPBank ¢ thé thu thap D lidu khi
Chu thé di liéu truy cap bat ky trang tin dién t& ndo hodic tai xudng hodic sir dung bat ky
Ung dung danh cho thiét bi di déng ndio hodc sir dung bat ky tinh ndng, tai nguyén ndo
c6 sén trén hodic thong qua Trang tin dién tdr, Ung dung di dong. Khi Chii thé dir liéu truy
cap, VPBank cé thé thu thap cdc D liéu do Chii thé dir liéu dé lai vai/hodic théng tin vé
thi&t bi va trinh duyét ctia Chti thé dirliéu (chdng han nhu loai thiét bi, hé diéu hanh, loai
trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dat ngdn ngi, ngay va gid két ndi véi Trang
tin dién t, Ung dung di déng va cdc théng tin lién lac ky thudt khdc), tét ca hodc mot

s6 thong tin nay ¢é thé céu thanh D liéu.

¢) TU cdc tuong tdc hodic cdc cong nghé thu thap di liéu tu déng: VPBank cé thé thu
thap théng tin bao gdém dia chi IP, URL gidi thiéu, hé diéu hanh, trinh duyét tin dién tir va
bat ky théng tin ndo khdc dugc ghi tu dong tir két néi:

(i) Cookie, flash cookie, thé pixel, tin dién trbeacons, hodic cdc cong nghé theo doéi khdc.
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(i) Cookie, plug-in hodic trinh k&t n8i mang x& hoi clia bén th ba.

(iii ) Bat ky cé6ng nghé ndo cé khd nang theo déi hoat ddng cd nhan trén cdc thiét bi hodc

trang tin dién tu.

2. Thu thép tirbén thir ba: D liéu cé thé dugc VPBank thu thép tir bén th ba, bao gém
nhung khéng gidi han:

a) TU cdc nha cung cép, bén cung cép dich vu, déi tdc hop téc véi VPBank va cdc bén
thirba, bao gédm nhung khéng gidi han cdc bén trung gian thanh todn; t6 chic tu véin vé
khdo sdt, truyén thdng mang xa héi, tiép thi, thong tin tin dung, ngan nglia gian Lan, tap
hop dirliéu; bén ho trg co s& ha téng va phuong tién va cdc bén thirba khdc cé lién quan
dén hoat déng clia VPBank;

b) TU cdc bén thir ba cé quan hé véi Cha thé dir liéu nhu ngusi st dung lao ddng, déng
s& hiru tai khodn, bén béo lanh, bén bdo ddm, cdc bén cung Ung sdn phdm, dich vu cho
Chua thé dir liéu.

¢) Tu bat ky bén cung cép bdo cdo tin dung, bén cung cép théng tin tin dung va cdc co
quan nha nudce, hodc théng tin thu thép tir bat ky nguén cdng cdng san ¢, cdc hudng

dén, hodc co quan dang ky ndo;

d) TU Ngén hang Nha nudce Viét Nam hodc cdc ca quan nhd nudc ¢é thadm quyén khdc

tai Viet Nam hodc & nudc ngodii.

3. Thu thap qua cdc phuong tién, céch thic khdc: VPBank cé thé thu thép DLCN théng
qua céc ngudn tin cdng khai, chinh th8ng hodic théng qua viéc nhan chia sé tircdc ngudn

khdc tir Cha thé dir liéu, cdc té chic va cd nhan lién quan.
V. Muc dich xtr ly dir liéu ctia Quy khach

1. VPBank hudng téi phuc vu va béo vé Cha thé dir liéu trong moi hoat déng x{r Ly DLCN.
Cho méi hoat ddéng, muc dich cu thé VPBank cam két chi thu thap vé x{ ly nhimg DLCN
cdn thiét phuc vu cho hoat déng, muc dich dé va dém bdo viéc thu thap, xir ly phu hop

vGi quy dinh ctia Phdp ludt hién hanh va Chinh sdch nay.
Dudi day L& chi tiét cdc muc dich XU ly dir liéu cu thé clia VPBank:

a) Dé cung cdp va bdo ddm viéc cung cdp sdn phdm, dich vu, ddp Ung cdc yéu cdu va

giao dich cia Chui thé dir liéu va Quy dinh phdp luat, cho muc dich nay:

wul
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(i) DLCN duoc xU ly trong cdc hoat déng nhu nhan biét, xdc minh va duy tri théng tin
chinh xdc vé nhan biét KH (KYC); tim kiém, xdc minh va tién hanh cdc hoat dong kiém
tra vé phong chéng rlia tién va cdc kiém tra khdc véi Chi thé dir liéu va ngusi cé lién

quan theo quy dinh ctia phdp ludt va quy dinh ctia VPBank;

(ii) Bdnh gid, xdc dinh, thdm dinh v& phé duyét viéc cung cdp sdn phdm, dich vu cho
Chu thé di liéu va ngudi cd lién quan bao gdm cd hoat déng chdm diém, xép hang tin
dung, dénh gid théng tin tin dung, ddnh gid muc dd tin nhiém vé tin dung déi véi Chii thé
dir liéu;

(ii) Thuc hién cdc yéu cdu, giao dich gitia VPBank v8i Cha thé di liéu theo hgp déng,

théa thudn da xdc lap va Quy dinh phdp ludt lién quan;

(iv) Cung cdp va thuc hién giao dich gilia t& chiic khdc véi Chi thé dir liéu mé VPBank
c6 tham gia v@i vai tro La dai ly hodic vai tro khdc phu hgp véi quy dinh phdp ludt;

(v) Lién hé v8i Chii thé dirliéu dé cung cép théng tin cdc sén phdm, dich vu clia VPBank.

(vi) DLCN dugc xU ly trong cdc hoat déng nhdm bdo d&m an toan cho tai san, giao dich,
D liéu clia Cha thé dir liéu; bdo ddm tudn thd phdp ludt, qudn tri v phdong ngia rdi ro,
kiém todn, k& todn va thuc thi cdc quyén hdp phdp ctia VPBank (bao gém cd cdc hoat

déng phuc vu cho cdng téc xU ly va thu hdi no).

(vii) DLCN c6 thé dudc thu thap, cung cép, chia sé, chuyén giao cho bén x{r ly dir lidu la
déi tdc, nhd cung cdp, bén thir ba ma VPBank ¢é hap tdc va/hodic st dung dich vu clia
cdc bén nay dé thuc hién cung cép san phdm, dich vu, hd trg tu véin va bdo dédm hiéu

qud, an toain cho san phdm, dich vu dudc cung cép

(viii) DLCN dugc xU ly cho céc muc dich phan tich, phan tich ndng cao, huéin luyén mé
hinh, nghién clu, phdt trién cdc sédn phém, dich vu phuc vu kinh doanh hodc cdc hoat

dong hé trg, véin hanh ctia VPBank;

(ix) D& phat hién, ngdn chan va diéu tra tdi pham, tan céng hodic cdc vi pham bao gém
gian Lan, rlra tién, tai trg khang bé, héi 1§, tham nhiing hodc trén thué; Gidi quyét tranh

chép, khiéu nai var khiéu kién clia Chii thé dr liéu vai/hodic cdc bén cdé lién quan;

(x) Thuc hién cdc hoat dong nhdm béo vé hodic thuc thi cdc quyén hop phdp clia VPBank
theo thda thuan véi Chii thé dir liéu var theo Quy dinh phép luat, bao gdm quyén tim kiém,
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xdc minh vi tri Cha thé di liéu qua dich vu dinh vi, thu cdc khodn phi, thu hdi cdc khodn

né ma Cha thé dir liéu dang ng VPBank.

(xi) D& thuc hién cdc giao dich nhu chuyén giao, dinh doat, sdp nhép hodic mua bdn cta
VPBank;

(xii) D& thuc hién trdch nhiém véi cong déng;

(xiii) D& thuc hién cdc nghia vu theo Quy dinh phdp ludt, cdc diéu udc, cam két quéc té

ma VPBank phdi tuéin thii va yéu cdu clia ¢o quan nhd nudc cé thédm quyén;

(xiv) Thuc hién céc hoat déng khdc can thiét cho cdc hoat déng quan tri ri ro va bdo

dé&m tudn thd ctia VPBank phu hgp véi Quy dinh phdp ludt.

b) D& Chu thé dir liéu dudc chi dong st dung va dugc phuc vu var trdi nghiém cdc san
phdm, dich vu trong Hé sinh thdi VPBank, cho muc dich nay: DLCN cé thé dudc VPBank
déng bd, chia sé cho cdc céng ty thudc Hé sinh thdi VPBank. VPBank va cdc céng ty trong
Hé sinh thdi VPBank cam két dp dung déy dd cdce tiéu chudn hop ly nhét va tudn thi cde

quy dinh lién quan khi chia sé dir liéu.

c¢) bé nang cao trai nghiém va gia tang lgi ich cho Cha thé di liéu, cho muc dich nay:
DLCN c6 thé dugc VPBank xUr ly cho cdc hoat déng cham séc, hé tré Chii thé dir liéu, cd
nhén héa uu dai (nhu lién hé tang qua, cham séc, gidi thiéu, quéang cdo sdn phdm, dich
VU ...) va cdi thién chdt luong dich vu, mang lai nhiéu gid tri hon cho Chii thé dirliéu, gitp
Chu thé di liéu cé co hoi dugc tiép can va hudng déy du, t8i da quyén Lgi vai/hodc gia
tdng co hdi va Lgi ich khi giao dich tai VPBank. DLCN cling dugc xU ly trong cdc hoat dong
khdc nhdm nang cao trdi nghiém va gia tang Lgi ich cho Chii thé dir liéu theo biéu kién

giao dich chung vé Chinh sdch béo vé dir liéu cd nhén tai VPBank.

d) Dé thuc hién cdc hoat dong tuyén dung, quan ly var st dung ngudi lao ddng (véi Chu
thé dir liéu L& ngudi Ung tuyén, ngudi lao déng clia VPBank): DLCN dudc VPBank st dung
cho cdc ¢6ng tdc nhu tuyén dung, thuc hién hgp déng, luan chuyén, ddio tao, chuyén
giao, béo hiém, thué, mua bdn, sdp nhdp doanh nghiép, ky luat, gidi quyé&t tranh chdp,...
phu hop véi Quy dinh phdp ludt va théa thudn lién quan dugc xdc Llap véi Cha thé dir

lisu.

2. N&u Chung t6i XU ly dir liéu ctia Chai thé di liéu cho cde muc dich khdc ngodi Muc dich
tai Khodn 1 Phan nday, VPBank sé chi thuc hién sau khi dugc su déng y clia Cha thé dir
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liéu, trir trudng hop Quy dinh phdp luét quy dinh khéng cén su déng y clia Chii thé dir

liéu.
VI. Cung cdp dir liéu c@ia Quy khach

1. Nhdm thuc hién cdc muc dich xU ly D{r liéu theo Chinh sdch nay, VPBank cé thé chia

sé hodic cung cép D liéu cho cdc bén lién quan sau:

a) Cdc co quan nha nudc cé thdm quyén yéu céiu cung céip théng tin theo Quy dinh phdp

ludt;

b) Cdc don vi cé chiic nang cung cdp dich vu théng tin tin dung, ddnh gid tin nhiém,
kiém todn; cdc t6 chic x&p hang, céng ty bdo hiém hodc méi gidi bdo hiém hodic nha

cung cdp cdc dich vu vé tin dung;
¢) Béat ky céng ty ndo thudc Hé sinh thdi VPBank;

d) Bét ky tda dn, trong tai hodc co quan cé thdm quyén ndo, du L& Chinh phi hay khéng
thudc Chinh phl nhung cé thdm quyén/dugc yéu cdu viéc thuc thi trdch nhiém tu
VPBank;

e) Bat ky nha thau, dai ly, bén cung cdp dich vu, cdc nhda tu vén hodic cdc bén lién két
clia VPBank; cdc t6 chiic L& bén bdn, bén cung cdp, cdc déi tdc, dai ly bao gdm nhung
khéng gidi han cdc céng ty cung cép cdc dich vu hd trg cho hoat déng kinh doanh cla
VPBank nhu cdc t8 chiic cung cép dich vu vé hanh chinh, buu chinh, tiép thi qua dién
thoai, bdn hang truc tiép, cung c@p nhan su, xtr ly D liéu, cdng nghé thong tin, mdy tinh,
dich vu phdp ly, thu hdi ng, tim kiém va xdc minh khdch hang, luu ky, nghién clu thi
trudng, mé hinh héa D liéu, luu trir hd so, nhép liéu, gli tin nhdn, gdi thu dién td, dinh

gid, céc dich vu tu véin, cung cdp dich vu hd trg cho cdc quy trinh kinh doanh...;

f) Cung cdp cho cdc bén thi ba ndo dudc théng bdo Lo hanh déng nhén danh/theo yéu
cdiu/theo théa thudn véi Cha thé dirliéu nhubén nhan thanh todn, bén thu hudng, ngusi
dugc chi dinh lién quan tdi khodn thanh todn, cdc ngén hang trung gian, ngén hang xdc

nhén v& ngan hang dai ly, t6 chic trung gian thanh todn, ...;

g) Cdc déi tdc kinh doanh, ddi tdc lién quan cé hop tdc véi VPBank dé phat trién, cung
céip hodc lién quan téi viéc phdt trién, cung cép cdc sdn phdm, dich vu clia VPBank;
hodic lién quan dén viéc cung cdp, phdt trién cdc san phdm, dich vu clia cdc déi tdc dé
cho Chu thé dir liéu;
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h) Bat ky cd nhan, co quan nha nudc ¢ thdm quyén hodic co quan quén ly hodic bén thur
ba ma VPBank dugc phép hodc bat budc phdi tiét 16 theo quy dinh clia bat ky quéc gia
ndo hodc theo bt ky hop déng hodc cam ké&t ndo khdc gitia bén thir ba va VPBank;

i) Cdc bén lién quan khdc dugc Cha thé dir liéu chdp thuan va/hodc VPBank thady L& cén
thiét dé ddp Ung, bdo vé quyén va Lgi ich hop phdp clia Chii thé di liéu va quyén, Loi ich
hop phdp ctia VPBank.

2. Khi cung cép DU liéu cho cdc bén lién quan, VPBank sé dp dung cdc bién phdp can
thiét va tuan tha ddy dt Quy dinh phdp ludt dé bdo dédm an todin cho D liéu dudc cung

cap.
VII. Hoat dong xir ly dir liéu ctia VPBank

1. D{r liéu clia Cha thé dir liéu cé thé dugc VPBank xUr ly bdng cdch thuc hién mét hodc
nhiéu hoat déng nhu ti€p nhan, thu thép, ghi, phan tich, téng hop, xdc nhan, luu trd,
chinh slra, céng khai, k&t hop, truy cép, truy xudt, thu héi, mé hdéa, gidi ma, sao chép,
chia s&, truyén dua, cung cdp, céng khai, chuyén giao, chuyén déi, t6 chiic, xéa, hay, khir

nhan dang D{r liéu hodc cdc hoat déng khdc cé tdc ddng dén DLCN;

2. Tuy thudc vao muc dich XU ly dif liéu, VPBank hodic Bén xUr ly DLCN ctia VPBank hodic
bén thi ba dugc phép XU ly dir liéu cho VPBank cé thé dp dung cdc cdch thic xi ly phu
hop bao gdm ca phuong thdc Xi Ly dirliéu tu ddng, thii cdng hodic cdc phuong thic khdc
phu hgp véi Quy dinh phdp ludt va VPBank tung thai ky.

VIII. Luu trif va bdo mat dir lidu

1. DU Liéu cha Chu thé dir liéu do VPBank luu tr(r sé duge bdo mat. VPBank sé thuc hién
cdc bién phdp hop ly dé bdo vé DI Liéu cla Cha thé dir liéu. VPBank sé luu tr{r DU lidu
clia Chii thé dir liéu tai Viét Nam, luu trir tai VPBank hodic tai bén thi ba ma VPBank lua
chon. VPBank chi luu trir D& liéu clia Cha thé di liéu tai nudc ngodi néu Quy dinh phdp
luét cho phép. VPBank cé thé dp dung gidi phdp luu tri dién todn ddm may phu hgp vdi
quy dinh cé lién quan. Chung téi dp dung cdc tiéu chudn toan cdu vé bdo mat dir liéu,

phu hgp véi Quy dinh phdp ludt hién hanh;

2. Chung téi luu trir DI liéu clia Cha thé dir liéu trong thdi gian cdn thiét dé hodan thanh
cdc muc dich XU ly dir lieu quy dinh tai Chinh sdch nay, trir khi thoi gian luu trir DU Lliéu
l&u hon dugc yéu céu hodic cho phép bdi cdc Quy dinh phdp ludt hién hanh;
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3. Trong bat ky hoat déng Xt ly dir liéu ndo, bdo mat la uu tién cao nhét ctia VPBank.
VPBank sé& dp dung cdc bién phdp thich hop vé ky thudt, cong nghé dé ngdn chdn viéc

truy cdp, st dung trdi phép DU liéu.
IX. Chuyén dir liéu ra nuéc ngoai

1. Nham thuc hién cdc muc dich XU ly di liéu dé théa thuén véi Chii thé dir liéu, VPBank
c6 thé chia sé D liéu clia Cha thé diliéu dén cdc bén thd ba lién quan clia Chang téi va

cdc bén thirba nay cé thé cé tru sé tai Viet Nam hodic ngodi l&inh thé Viét Nam;

2. Chli thé dir liéu thuc hién viéc chuyén D liéu ra nudc ngodi (bao gédm hoat déng sur
dung D{r liéu trén khéng gian mang, thiét bi, phuong tién dién tirhodc cdc hinh thic khéc
dé chuyén D liéu ra ngodi l&nh thd Viét Nam). VPBank sé tuén thi cdc nghia vu, yéu
cAu phdp ly lién quan dén viéc chuyén giao D liéu ra nudc ngodi bao gém ca viéc yéu
cdiu bén tiép nhan dd@m bao rdng D liéu clia Cha thé dir liéu duge chuyén giao cho ho sé

bdo mat va an todn.
X. Th&i gian bat ddu, thai gian két thic xir ly dir liéu

1. DU liéu dugc xUr Ly ké tir thai diém VPBank nhén dugc D{r liéu mét cdch hap phdp cho
dén khi cdc muc dich Xt ly dir liéu dugc hoain thainh hodc cho dén khi D Lliéu ducc xda,

hay theo quy dinh;

2. VPBank cé thé luu trir vé XU ly dir liéu ngay cé khi hgp déng, giao dich gilia VPBank va
Chu thé di liéu da chdm ddt nham thuc hién cdc nghia vu, trédch nhiém theo Quy dinh
phdp luat vai/hodc yéu cdu clia co quan nhd nudce cé thdm quyén va cdc hoat déng quén

tri clia VPBank.
XI. Té chifc, cd nhan tham gia vao hoat déng xir Ly dir liéu

1. TUy tng trudng hop, VPBank cé thé la Bé&n kiém sodt DLCN hodc la Bén kiém sodt va
x{r 1y DLCN.

2. Theo Chinh sdch nay, Chu thé dir liéu hiéu ré réing VPBank cé thé chia sé Dir liéu cho
cdc té chic, cd nhan xr Ly D liéu nhu quy dinh tai Phan VI cGia Chinh sdch nay. Viéc chia
sé d{r liéu sé dugc thuc hién theo dung trinh tu, cdch thic va Quy dinh phdp ludt hién
hanh. T8 chiic, cd nhan tiép nhan va x{ ly D liéu cé nghia vu bdo mét DU liéu phu hop
véi Chinh sdch nay, cdc quy dinh ndi bd, tiéu chudn vé bdo vé D liéu clia VPBank va Quy

dinh phdp ludt hién hanh.
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XIl. Thong bao Xirly dir liéu

Chu thé dr liéu x&c nhan réng, bang viéc chdp nhan Chinh sdch nay, Cha thé dir liéu dé
ducc VPBank théng bdo, da biét va déng y véi toan bd cdc ndi dung can dudc théng bdo
trudc cho Cha thé dir liéu khi VPBank XU ly dir liéu. Chu thé dir liéu déng y rang VPBank
khong can thuc hién théng bdo lai trudc khi XU Ly di liéu

XIIl. Cdip nhét, sira ddi va hay bé dir liéu

1. VPBank va cdc Bén xtr ly DLCN Llién quan thuc hién cdp nhat, chinh stra D liéu khi Cht
thé di liéu yéu cau hodc theo Quy dinh phdp luat. VPBank cam két ép dung cdc bién
phdp cén thiét dé thuc hién bdo dam tinh chinh xdc khi thuc hién cap nhéat va chinh sla
D liéu. Trusng hop VPBank khéng thé chinh stia D liéu vi ly do chinh ddng, VPBank cam
két thuc hién day dl cdc trédch nhiém theo Quy dinh phdp ludt;

2. VPBank thuc hién xéa, hay, khir nhén dang D liéu trong cdc trudng hgp sau: Chl thé
dir lidu 6 yéu céu va chdp nhan cdc rai ro, thiét hai cé thé xdy ra ddi véi minh. Yéu céu
clia Chu thé dir liéu trong trudng hop nay phai tuan tha déy di cdc nguyén tac dugc
phdp ludt yéu cau; ba hoan thanh muc dich xd ly DLCN; Hét thai han luu trir theo Quy
dinh phdp ludt; Thuc hién theo quyét dinh clia co quan nha nudc cé thadm quyén; Thuc
hién theo théa thudn; Trudng hgp khdc theo Quy dinh phdp ludt. VPBank tudn thd cdc
Quy dinh phdp ludt lién quan khi thuc hién xéa, hiy va khir nhdn dang DLCN.

XIV. Quyén vé nghia vu clia Quy khdch lién quan dén dir liéu ma
VPBank thu thép

1. Quyén clia Chti thé dir liéu

VPBank tén trong vai d@m bdo cho Chli thé dir liéu cé thé thuc hién ddy da quyén clia

Chu thé di liéu, cu thé bao gom:

a) Quyén dugc biét: Chu thé dir liéu cé quyén dudc biét vé hoat dong XU Ly dir liéu clia
minh. Cdc van ban, théng diép vé bdo vé Dir liéu cuing Chinh sdch bdo vé DLCN nay ducc
VPBank cung cdp va théng tin thdng déy dt téi Cha thé dir liéu dé Cha thé dir liéu biét,
ndm rd trudc khi cung cdp D liéu v ddng y cho phép VPBank XU Ly dir liéu;

b) Quyén déng y: Chii thé di liéu duge quyén ddng y hodc khéng déng y, yéu céu rat Lai
su dong y cho phép xUr ly DLCN. Tuy nhién, Chli thé dirliéu luu y viéc thuc hién cdc quyén

ndy can dugc thuc hién tuan tha theo cdc Quy dinh phdp luét cé lién quan;
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¢) Quyén yéu cau cung cdp, xem, chinh slta hodc yéu céu chinh sla: Trir trudng hop
phdp luat cé quy dinh khdc, Chu thé di liéu ¢ quyén yéu cdu VPBank dé dugc xem,
chinh stia v&i/hodc yéu cau chinh stia DLCN cla Chii thé dir liéu do VPBank dang ndm
qitr;

d) Quyén yéu céu xéa, han ché xi ly DLCN; gUi y&u céiu phan ddi xtr ly DLCN: Chii thé dr
liéu c6 thé rut lai su déng y clia minh déi véi bat ky hodc tat cd hoat ddng XU Ly di Liéu
da théa thuéin véi VPBank; cé thé yéu cau xda D liéu, han ché XU ly dir liéu cling nhu

phan di viéc Xt ly dif lidu;

e) Quyén khiéu nai, t6 cdo, khai kién, yéu céu bdi thusng thiét hai theo Quy dinh phdp
ludt: Chathé dirliéu c6 thé phdn héi, phdn dnh, khiéu nai téi VPBank bét ky vi pham hodc

su kién nghi ngd vi pham vé bdo vé D{ liéu ma Cha thé dir liéu nhén biét ducc.

f) Quyén yéu cdu co quan nha nudc cé thdm quyén hodc co quan, té chic, cd nhan lién
quan dén xu ly DLCN thuc hién cdc bién phdp, gidi phdp bdo vé DLCN cla minh theo Quy
dinh phdp ludt.

2. Nghia vu v& Cam két clia Cha thé dir liéu

a) Chu thé dir liéu cé nghia vu tu bdo vé DLCN clia minh, yéu cdu té chic, cd nhan khdc
bdo vé DLCN clia minh; théng bdo kip thsi cho VPBank khi phdt hién cé sai sét, nham Lan,
rd ri vé DLCN hodc nghi ngd DLCN bi xam pham;

b) Tén trong va bédo vé DLCN cla ngudi khdc;

¢) Cung cép day du, chinh xdc DLCN clia minh theo Quy dinh phdp ludt, theo hop déng
hodic khi déng y cho phép xtr ly DLCN ctia minh. Trudng hop bét ky DLCN ndo ctia Chu
thé d lidu bi cung cép sai léch, Cha thé dir liéu sé chiu trdch nhiém trong trudng hop
théng tin dé lam &nh hudng hodic han ché quyén Loi clia Cha thé di liéu;

d) Chép hanh phdp luét vé bdo vé DLCN va tham gia phong, chéng hoat déng xam pham
DLCN;

e) Poc v&indm rd Chinh sdch vé béo vé DLCN clia VPBank trudc khi thuc hién bat ky hoat
déng ndio cé lien quan dén DLCN vdéi VPBank.

3. Cdc luu y khi thuc hién quyén v& nghia vu ctia Cha thé di liéu
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a) Cha thé dir liéu cé thé thuc hién cdc quyén néu trén bdng viéc dua ra yéu céu cho
VPBank. Y&u cdu clia Chii thé dir liéu phai dudc gli cho VPBank theo dung trinh tu, tha
tuc, dia diém, phuong thic tiép nhan va cén cung cép déy dd théng tin, ndi dung yéu
cau, VD: loai D{r liéu cé@n xda, ly do, muc dich yéu cau,... Moi chi phi phdt sinh (néu cd) tur
viéc thuc hién cdc yéu cau bao gdm nhung khdng gidi han chi phi in @n, sao chup, phi

buu dién, chuyén phdt,... s& do Chli thé dir lidu thanh todn;

b) VPBank sé& xUr ly cdc yéu cu cha Cha thé dir liéu phu hop véi Quy dinh phdp luat va
can nhdc quyén lgi chinh ddng ctia Chii thé dir liéu. Trudng hop Chi thé dir liéu rat Lai su
déng y ctia minh, yéu céu xéa D liéu va/hodic thuc hién cdc quyén cé lién quan khéc
déi véi bat ky hodc tat cé D liéu Llam dnh hudng dén khé nang cung cdp, duy tri cdc sén
phdm, dich vu ctia VPBank d&i véi Cha thé dir liéu hodc ngusi cé lién quan, hodic duy tri
quan hé hgp déng, tuy thudc vao tinh chat yéu céu clia Cha thé dir liéu, VPBank cé thé
xem xét v& quyét dinh vé viéc khéng tiép tuc cung cdp cdc sdn phdm, dich vu cla
VPBank cho Chli thé dir liéu hodc chdm dut quan hé hgp ddng gilia VPBank v Cha thé
dir liéu. Céc hanh vi dudc thuc hién bai Chii thé dir liéu theo quy dinh nay dugc xem &
hanh vi don phuong chém dit ti phia Cha thé dir liéu cho bét ky méi quan hé nao gila
Chu thé dir liéu véi VPBank v& hodain todin ¢é thé dan dén su vi pham nghia vu hodic cam
k&t theo hgp ddng gitia Cha thé dir liéu v8i VPBank. VPBank béo luu quyén dp dung cdc
bién phdp khdc phuc hdp phdp ctia VPBank trong nhimg trudng hop dé. VPBank sé khéng
chiu trdch nhiém véi Cha thé diliéu cho bét ky tén thét ndio phdt sinh var cdc quyén hgp

phdp clia VPBank sé& dudc bdo luu mét céch day di;

c¢) VPBank sé& thuc hién cdc yéu cau thuc hién quyén hop phdp ctia Chi thé di liéu trong
thai gian phu hgp vdi Quy dinh phdp ludt. Tuy nhién, vi muc dich tuén thd phdp ludt
vai/hodc muc dich bado mat, VPBank ¢é thé yéu cau Cha thé dir liéu xdc minh danh tinh

trudc khi x0r ly yéu cdu clia Chli thé dir liéu;

d) VPBank ¢6 quyén ti chéi thuc hién cdc yéu céu cha Chu thé dir liéu trong mot sd
trudng hop nhat dinh, bao gém nhung khéng gidi han cdc trudng hop nhu (i) Cha thé di
liéu khéng thuc hién dung trinh tu, tha tuc theo hudng dén clia VPBank; (ii) Cha thé dir
liéu khdng ddp Ung yéu cau vé xdc minh danh tinh clia VPBank; hodc (iii) VPBank ddnh
gid la 6 ddu hiéu gian Lan, vi pham vé béo vé DLCN; hodc (iv) Quy dinh phdp luédt khéng

cho phép thuc hién theo yéu cdu clia Chti thé di liéu;
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e) Chii thé drliéu phai thuc hién theo Quy dinh phdp ludt; tuén thd nghia vu cia chii thé
DLCN theo hgp ddong. Viéc thuc hién quyén va nghia vu ctia Cha thé di liéu phdi nham
muc dich bdo vé quyén, gi ich hdp phdp cla chinh Cha thé dir liéu dé;

f) Chli thé dr liéu khéng dugc géy khé khan, cdn tré viéc thuc hién quyén, nghia vu hop
phdp cla VPBank va Bén xUr ly DLCN lién quan;

g) Khéng dugc xém pham dén quyén, Lgi ich hgp phdp clia Nhé nude, co quan, t6 chic,

cd nhdn khdc;

h) Trudng hgp Chli thé di liéu cung cdp théng tin clia bat ky cd nhan ndo (Cé nhéan lién
quan) cho VPBank thi Chii thé dir liéu cdn bdo ddm rang: Cha thé dir liéu da ducc C4
nhén lién quan Gy quyén hop & dé cung cdp D liéu clia Cé nhan lién quan cho VPBank;

va cho phép VPBank dugc XU ly dif liéu theo Chinh sdch nay.

Chu thé dir liéu ¢ trach nhiém luu trir bdng chiing chimg minh su déng y ctia Cé nhan
lién quan d6i véi cdc ndi dung néu tai Diéu ndly va cung cép bdng ching theo yéu céu
clia VPBank. Cha thé dr liéu phai chiu trdch nhiém va thanh todn cho VPBank cdc khodn
thiét hai vé mat vat chat ma VPBank phai gdnh chiu khi Cha thé dr liéu vi pham Chinh

sdch nay.
XV. Hau qud, thiét hai khong mong mudn cé thé xay ra

1. Viéc XU ly dir liéu ludn tiém an rdi ro rd ri D liéu hodc XU ly dir liéu khéng phlu hop.
VPBank nhan thdc tdm quan trong va trdch nhiém cla viéc bdo vé D liéu va cam két dp
dung cdc bién phdp bdo vé phu hgp theo Quy dinh phdp ludt hién hanh va thudng xuyén
xem xét, cap nhat céc bién phdp ky thudt t8i uu nhat dé dédm bdo an toan trong viéc X
ly dir liéu, nd luc téi da phong nguia rii ro v han ché cdc héu qué, thiét hai khéng mong
mudn cé thé xdy ra, béo vé quyén va Lgi ich hop phdp clia Chii thé diliéu vé ctia VPBank.
Tuy nhién, VPBank khéng thé cam k&t ddm bdo an toain mét cdch tuyét ddi DLCN trong

mot sé trudng hop nhu:

a) L&i hé théng cdng nghé trong qud trinh Xd ly dir lidu lam méat mdt, that thodt D liéu
clia Cha thé dirliéu;

b) L& héng bdo mat ndm ngodi khd nang kiém sodt clia VPBank hodc hé théng bj tén

cong gay L6, lot DU liéu;
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c) Xay ra cdc tinh huéng bat khd khdng khdc ndm ngodi khé néng kiém sodt clia
VPBank.

2. VPBank khuyé&n cdo Chi thé di liéu bdo mét cdc théng tin lién quan dén mat khdu

dang nhép vao tai khodn, ma OTP va khéng chia sé cho bét ky bén thd ba ndio khdc.

3. Chathé dirliéu can biét ré réing bat ky thai diém ndo khi Chii thé dir liéu tiét 16 va cong
khai DLCN ctia minh, D{r liéu d6 ¢6 thé bi té chic, cd nhan khdc thu thép va xrly cho cdc

muc dich ndm ngodi tdm kiém sodt clia Cha thé dir liéu va VPBank.

4.VPBank khuy&n cdo Chui thé dir liéu khi sir dung khéng gian mang dé truyén tai D liéu,
Chu thé dir liéu chi nén str dung cdc hé théng an toan dé truy cdp trang tin dién tl, ing
dung hodc thiét bi. Chli thé dir liéu cé trdch nhiém gil théng tin xdc thuc truy cap cla
minh cho tlng trang tin dién td, ing dung hodic thiét bi an toan va bi méat. Chi thé dir
liéu cén thdng bdo ngay cho VPBank néu phat hién c¢é hanh vi lam dung théng tin déng

nhép va thay ddi mat khau truy céip ngay lap tuc.
XVI. Cookie

1. Khi Cha thé dirliéu sirdung hodic truy céip cdc trang tin dién t& ctia VPBank, VPBank ¢
thé dat mot hodc nhiéu cookie trén thiét bi ctia Chu thé dir liéu. Ngéin hang cé thé s
dung théng tin naly dé nhén dién Chu thé dir liéu khi Cha thé di liéu quay Lai cde trang
tin dién tlr ca Ngan hang, dé cung cép cdc dich vu dudc cd nhan héa trén cde trang tin
dién t& ctia Ngan hang, dé téng hop sé liéu phan tich nham hiéu ré hon vé hoat déng clia
trang tin dién tlr va dé cadi thién cdc trang tin dién ti cta Ngan hang. Chi thé di liéu cé
thé sir dung cai dat trinh duyét ctia minh dé xéa hodic chdn cookie trén thiét bi ctia minh.
Tuy nhién, néu Chu thé di liéu quyét dinh khéng chép nhén hodic chdn cookie tir cdc
trang tin dién tlr ctia Ngan hang, Cha thé di liéu ¢6 thé khéng tén dung hét tat ca cdc

tinh ndng clia cdc trang tin dién t& cta Ngén hang.

2. Ngén hang cé thé X ly dir liéu clia Chii thé dir liéu théng qua céng nghé cookie, theo
cdc quy dinh clia Chinh sdch nay. Ngan hang cling ¢ thé sir dung bién phdp tiép thi lai
dé gui quang cdo cho nhimng cd nhén ma Ngan hang biét trudc day dé truy cép trang tin

dién tU clia minh.

3. Trong pham vi cdc bén thirba da gdn ndi dung lén trén cdc trang tin dién tir ctia Ngén

hang (vi du: cdce tinh néing truyén théng xa@ héi), cdc bén thr ba dé cé thé thu thap DU
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liéu clia Chli thé dirliéu (vi du: dirliéu cookie) néu Cha thé dirliéu chon tuong tdc véi noi

dung cua bén thirba dé hodc stir dung cdc dich vu ctia bén thu ba.
XVII. Céip nhéat sira ddi chinh sdch

1. VPBank c6 thé slia déi, diéu chinh, bé sung hodic cép nhat Chinh sdch nay trong trudng
hop phdp ludt va/hodc Chinh sdch ctia VPBank vé DU liéu va/hodc vé qudn tri rdi ro, an
ninh théng tin ctia VPBank cé su thay déi vai/hodc trong cdc trudng hop khde mé VPBank
thdy can thiét.

2. Théng bdo vé bat ky su stia déi ndio sé duge dang tai trén trang dién td ca Chang toi
va/ hodc cdc phuong tién lién lac khdc ma Chang t6i cho L& phu hop. VPBank khuyén
nghi Chli thé d{r liéu nén thudng xuyén theo déi Chinh sdch nay dé cap nhat céc thay déi
va ludn dugc théng bdo vé cdch thic VPBank dang béo vé Dir liéu clia Chii thé dir liéu.

3.Viéc Chl thé dirliéu tiép tuc sirdung cdc sén phdm, dich vu hodc duy tri céc giao dich,
cdc méi quan hé véi VPBank dugc hiéu rdng Chi thé dir liéu dé doc, hiéu Chinh sdch nay

cling cdc stia déi, bd sung lién quan.
XVIII. Thuét ngir trong chinh sdach

1. Diéukién giao dich chung/Chinh sdch béo vé DLCN/Chinh sdch: L& biéu kién giao dich
chung vé Chinh sdch bdo vé D liéu cé nhan tai VPBank, dugc VPBank niém yét céng
khai theo Quy dinh phdp luét. Biéu kién giao dich chung vé Chinh sdch béo vé dirliéu ca
nhan tai VPBank nay dong thai L& quy tdc bdo mat théng tin ngudi tiéu dung do VPBank
xay dung va thiét lap dé dp dung tai VPBank v Cha thé dir lidu ¢é lién quan véi VPBank.

2. VPBank/NH/Ngén hang: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng. VPBank dugc
hiéu bao gdm bét ky Hoi s& chinh, Chi nhdnh, Phong giao dich v& céc kénh bdn hang

khdc ctia Ngédn hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng.

3. Hé sinh thdi VPBank: L& bao gdm VPBank v cdc céng ty con, céng ty lién két, cong ty
khdc dugc két ndi théng qua quan hé hop tdc, dich vu, thic ddy kinh doanh vé hé tro Lén
nhau nhdm tao ra nhiing gid tri céng hudng, phdt trién bén vimg va nhiing trdi nghiém

tai chinh, phi tai chinh tron ven cho khdch hang.

4. ChUi thé di liéu/KH: L& bao gdm tét ca cdc cd nhan (khdch hang, khdch hang tiém

nang, ngudi lao déng, Ung vién tham gia tuyén dung, ¢6 déng,...) ¢é cdc hoat déng trao
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déi, tuong tdc, tim hiéu, giao dich, cé quan hé phdp ly hodc cdc méi quan hé lién quan
khdc véi VPBank va c6 DLCN dugc VPBank xu ly.

5. DU liéu cd nhan/Dir liéu/DLCN: La D lidu gidp xdc dinh mdt con ngusi cu thé, bao
gém: DLCN co bdn v DLCN nhay cdm. DLCN sau khi khir nhan dang khéng con la DLCN.

6. D(r lidu vi tri cd nhan: La dir liéu dudce xdc dinh théng qua cdng nghé dinh vi dé biét vi

tri v& gilp xdc dinh con ngudi cu thé.

7. D liéu sinh trdc hoc: La dir liéu vé thudc tinh véat ly, ddc diém sinh hoc cd biét va 6n

dinh clia mét ngusi dé xdc dinh ngusi dé.

8. XU ly dir liéu: La mdt hodc nhiéu hoat ddng tdc dong téi di liéu, nhu: ti€p nhan, thu
thap, ghi, phéan tich, t6ng hop, xdc nhan, luu tri, chinh stia, cong khai, két hop, truy cép,
truy xudt, thu hdi, mé héa, gidi md, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cdp, chuyén giao,
chuyén déi, t6 chuc, xéa, khirnhan dang, hlly hodic cdc hoat déng khdc tdc ddng dén dir

liéu.

9. Bén thur ba: La té chic, cd nhén ¢é thda thudn bdng van béan (nhu hop déng dich vu,
hop déng hop tdc...) véi VPBank nhdm muc dich cung cép hang héa, dich vu cho VPBank
vai/hodc thuc hién cdc théa thudn hdp téc véi VPBank vai/hodic cdc t6 chiic, cd nhan ¢cé

cdc mai quan hé dugc thiét lap hop phdp véi VPBank, bao gdm nhung khéng gidi han:
a) Cdc cd nhan hodc t6 chic déc lap;

b) Cdc t6 chic ma VPBank truc tiép hodic gidn tiép sé hiru;

¢) Co quan nha nudc, t6 chiic cé thadm quyén.

10. Cookie: La mot tép nhé duge dat trén thiét bi ctia Cha thé dir liéu khi Cha thé dir liéu
truy cp mot trang tin dién tl. N6 ghi lai thong tin vé thiét bi, trinh duyét ctia Chu thé di
liéu var trong moét s6 trudng hop, s thich va théi quen duyét tin dién ti ca Cha thé dir

liu.

11. Phép ludt hién hanh/Quy dinh phdp ludt/Quy dinh ctia phdp luat Viét Nam: La tat cd
cdc ludt, nghi dinh, hodic van bdn phdp ludt khdc dugc dp dung theo quy dinh clia phdp

ludt Viét Nam.

12. Bén kiém sodt DLCN: L& ¢o quan, t6 chic, cd nhan quyét dinh muc dich va phucng
tién xtr ly DLCN.
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13. Bén xUr ly DLCN: La co quan, t6 chic, cé nhén thuc hién viéc x ly DLCN theo yéu céu
clia Bé&n kiém sodt DLCN hodc Bén kiém sodt va xtr ly DLCN théng qua hop déng.

14. Bén kiém sodt va x ly DLCN: L& ¢6 quan, t6 chic, cd nhan quyét dinh muc dich,
phuong tién va truc ti€p xtr ly DLCN. Theo Diéu kién giao dich chung nay, VPBank L& Bén
kiém sodt var xr ly DLCN.

15. Cdc thudt nglr khdc khéng dudc gidi thich trong Chinh séch nay dugc hiéu va gidi
thich theo Quy dinh ctia phdp ludt Viét Nam.

XIX. Vé thi tuc thuc hién cdc quyén cta chi thé:

Chu thé di liéu cd nhéan cé thé thuc hién cdc quyén clia minh theo quy dinh clia phdp
luat vé bdo vé dir liéu cd nhan thdng qua cdc kénh tiép nhén chinh thic clia Ngan hang

s6 Cake (Cake by VPBank), bao gém nhung khéng gidi han:

- Ung dung Ngdan hang sé Cake (Cake App) trén thiét bi di dong, théng qua cdc chic

ndng hd trg khdch haing ¢é sdén trén Ung dung;

- Téng dai lién hé ctia Ngan hang sé Cake: Hotline: 1900 636 686

- Thu dién t& (Email) ctia Ngan hang s8 Cake: Email: privacy@cake.vn
- Kénh hé tro trén website chinh thic clia Cake: https://cake.vn

Ban Diéu kién giao dich chung vé Chinh sdch béo vé dir liéu chi tiét tai VPBank: **Xem

tai day**


https://static.cake.vn/homepage/TNC_12032026_1_f3d6b57c89/TNC_12032026_1_f3d6b57c89.pdf
https://static.cake.vn/homepage/TNC_12032026_1_f3d6b57c89/TNC_12032026_1_f3d6b57c89.pdf

