
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG  

PHÒNG CHỜ SÂN BAY LOUNGEKEY 

1. Giới thiệu 

LoungeKey là một chương trình truy cập phòng chờ sân bay trên toàn thế giới cho phép 

chủ sở hữu Thẻ tín dụng Cake 2in1 – Gói Premium của Ngân hàng số CAKE by 

VPBank được quyền truy cập các phòng chờ cao cấp tại sân bay và hưởng những lợi ích 

và dịch vụ được mô tả trên website https://www.loungekey.com/cake, áp dụng cho các chủ 

thẻ xuất trình được thẻ Thẻ tín dụng Cake 2in1 – Gói Premium hợp lệ và đủ điều kiện thanh 

toán. 

2. Đặc quyền cho chủ thẻ 

Chủ thẻ được hưởng các đặc quyền như một thành viên của LoungeKey, cho phép được 

quyền truy cập hơn 1.600 phòng chờ cao cấp tại các sân bay trên toàn thế giới. 

3. Cách thức truy cập phòng chờ theo chương trình LoungeKey 

• Bước 1: Trước khi đến phòng chờ, chủ thẻ có thể tra cứu các thông tin về phòng 

chờ tại website: https://www.loungekey.com/cake. 

• Bước 2: Chủ thẻ đến phòng chờ và đề nghị truy cập phòng chờ theo chương trình 

LoungeKey, đồng thời xuất trình 1 trong 2 cách sau 

o Khách hàng xuất trình thẻ tín dụng Cake 2in1 – Gói Premium (Thẻ vật lý, còn 

hiệu lực, đang trong trạng thái hoạt động, và mở tính năng chi tiêu Internet) và 

Boarding pass.  

o  Khách hàng xuất trình mã QR tại mục "Thẻ" trên ứng dụng hoặc website 

LoungeKey 

o Cách để truy cập thẻ điện tử:  

(i) Tải ứng dụng LoungeKey hoặc truy cập https://www.loungekey.com/cake  

để đăng ký. 

(ii) Đăng nhập hoặc tạo mới tài khoản Loungekey.  

(iii) Sau khi đăng nhập thành công, mở mã QR của thẻ điện tử để quét tại quầy.  

Lưu ý quan trọng:  

- Nếu chủ thẻ xuất trình thẻ tín dụng để vào phòng chờ, cần thông báo rõ với nhân 

viên rằng quyền truy cập được thực hiện thông qua chương trình LoungeKey. 

- Chủ thẻ phải xác nhận lượt sử dụng trên thiết bị của phòng chờ trước khi vào. 

- Chủ thẻ tín dụng sử dụng ưu đãi sẽ nhận được thông báo về giao dịch được thực 

hiện tại phòng chờ. Đây là giao dịch nhằm xác thực việc thẻ còn hiệu lực và Chủ 



thẻ sẽ không phải thanh toán các giao dịch này (số tiền đăng ký sẽ không lên sao 

kê cho kỳ thanh toán) 

- Đối với lượt người đi kèm, chủ thẻ sẽ thanh toán chi phí lượt sử dụng phòng chờ 

cho mỗi người đi kèm (không áp dụng phòng chờ miễn phí như với chủ thẻ tín 

dung) 

- Số lượt sử dụng Phòng chờ, theo chính sách của Cake by VPBank trong từng 

thời kỳ 

• Bước 3: Chủ thẻ vào phòng chờ và sử dụng các tiện ích, dịch vụ của phòng chờ. 

4. Lưu ý: 

Chủ thẻ có thể truy cập wesite https://www.loungekey.com/cake và dùng thông tin Thẻ 

tín dụng Cake 2in1 – Gói Premium của mình để tạo một tài khoản Loungekey (bước 

đăng ký này không phải là đăng ký để truy cập phòng chờ).  

Tài khoản này được dùng để tra cứu thông tin phòng chờ bao gồm: 

- Danh sách các phòng chờ có thể truy cập 

- Vị trí phòng chờ tại từng quốc gia 

- Giờ hoạt động 

- Tiện nghi có tại phòng chờ 

- Điều kiện áp dụng chi tiết của từng phòng chờ 

- Lịch sử truy cập phòng chờ.  

Những thông tin này sẽ được cung cấp tại: 

- Website LoungeKey: https://www.loungekey.com/cake 

- Ứng dụng LoungeKey (bằng cách tải ứng dụng “LoungeKey” dành cho điện 

thoại tại kho ứng dụng điện thoại và sử dụng tài khoản đã tạo tại website để đăng 

nhập) 

 

https://www.loungekey.com/cake

