HUONG DAN SU DUNG
PHONG CHO SAN BAY LOUNGEKEY
1. Gidi thi¢u
LoungeKey 1a mot chuong trinh truy cap phong chd san bay trén toan thé gigi cho phép
cht s& hitu Thé tin dung Cake 2inl — Géi Premium ciia Ngan hang s6 CAKE by
VPBank duoc quyén truy cdp cic phong cho cao cép tai sin bay va hudng nhitng loi ich
va dich vu dugc mo ta trén website https://www.loungekey.com/cake, &p dung cho cac chu

thé xuét trinh duoc thé Thé tin dung Cake 2in1 — G6i Premium hop 1¢ va du diéu kién thanh
toan.

2. Pic quyén cho chii thé

Chu thé duoc huong cac dic quyén nhu mot thanh vién ciia LoungeKey, cho phép dugc
quyén truy cap hon 1.600 phong chd cao cap tai cac san bay trén toan thé gidi.

3. Cach thirc truy cap phong ché theo chuwong trinh LoungeKey

e Buéc 1: Trudce khi dén phong chd, cha thé ¢ thé tra ciru cac thong tin vé phong
cho tai website: https://www.loungekey.com/cake.
e Budc 2: Chu thé dén phong cho va dé nghi truy cap phong cho theo chuong trinh
LoungeKey, dong thoi xudt trinh 1 trong 2 cach sau
o Khéch hang xuét trinh thé tin dung Cake 2in1 — Goi Premium (Thé vat 1y, con
hiu luc, dang trong trang thai hoat dong, va mé tinh nang chi ti€u Internet) va
Boarding pass.
o Khach hang xuat trinh mi QR tai muc "Thé" trén Gng dung hoic website
LoungeKey
o Céch dé truy cap thé dién tir:
(1) Tai img dung LoungeKey hodc truy cap https://www.loungekey.com/cake
dé dang ky.
(i1))  DPang nhap hoac tao mai tai khoan Loungekey.
(iii)  Sau khi dang nhap thanh cong, mé ma QR cua thé dién tir dé quét tai quay.
Luu y quan trong:
- Néu chil thé xuat trinh thé tin dung dé vao phong chd, can thong bao rd v6i nhan
vién ring quyén truy cip duoc thuc hién thong qua chwong trinh LoungeKey.
- Chu thé phai x4c nhan luot sir dung trén thiét bi ctia phong cho trude khi vao.
- Chu thé tin dung sir dung wu dai s€ nhan duogc thong bao vé giao dich dugc thuc
hién tai phong cho. Pay 1a giao dich nham xéc thuc viéce thé con hiéu luc va Cha



thé s& khong phai thanh toan cac giao dich nay (s tién ding ky s& khong 1én sao
ké cho ky thanh toén)

- Dbi voi luot ngudi di kém, chi thé s& thanh toan chi phi luot st dung phong chd
cho mdi nguoi di kém (khong ap dung phong chd mién phi nhur véi chu thé tin
dung)

- S6 luot st dung Phong chd, theo chinh sach ciia Cake by VPBank trong timg
thoi ky

e Buwdce 3: Chu thé vao phong cho va st dung céc tién ich, dich vu ctia phong cho.
4. Luuy:

Chu thé c6 thé truy cap wesite https://www.loungekey.com/cake va dung thong tin Thé
tin dung Cake 2inl — G6i Premium cta minh dé tao mot tai khoan Loungekey (budc
dang ky nay khong phai 1a diang ky dé truy cap phong cho).

Tai khoan nay dwoc dung dé tra ciru thong tin phong cho bao gom:

- Danh sach cac phong cho co thé truy cap

- Vi tri phong cho tai timg qudc gia

- Gio hoat dong

- Tién nghi c6 tai phong cho

- Diéu kién ap dung chi tiét cta tirng phong cho
- Lich st truy cap phong cho.

Nhirng thong tin nay s& duogc cung cap tai:

- Website LoungeKey: https://www.loungekey.com/cake

- Ung dung LoungeKey (bang cach tai ung dung “LoungeKey” danh cho dién
thoai tai kho ing dung dién thoai va sur dung tai khoan da tao tai website dé dang
nhap)



https://www.loungekey.com/cake

