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I. QUY TAC & PIEU KHOAN AP DUNG

Quy tac bado hiém suc khoe ngudi vay tin dung dudc ban hanh theo Quyét dinh
s6 82/2019/QB-TGH ngay 19/07/2019 va dudc slta ddi, bd sung theo Quyét dinh
s6 01/2022/ QD-TGD ngay 19/01/2022 va Quyét dinh s6 96/2025/QD-TGD ngay
24/06/2025; Biéu khoadn bd sung vé thu thap va bao vé di liéu cd nhan theo
Quyét dinh s& 113/2024/QD-TGH ngay 09/08/2024 clia Tong Gidm doéc Cong ty
CO phan Bao hiém OPES, chi tiét xem tai day

Il. CHUGNG TRINH BAO HIEM
2.1. Béi tudng tham gia bao hiém

- B&n mua bdo hiém (BMBH) dong thai la Ngudi dugc bao hiém (NDBH) va la
bén vay trong Hop déng tin dung (HDTD).

- D06 tudi: tu du 18 tudi dén 65 tudi va khdng qua 70 tudi trong trudng hdp Hap
dong bao hiém lién tuc tu thai diém ngudi dugc bao hiém du 65 tudi

- Dap Ung céc quy dinh cla QTDK.

2.2. Pham vi dia ly: Viét Nam hoadc toan thé gigi (Quy dinh cu thé trén Ching
nhan bao hiém).

2.3. Quyén Igi bao hiém
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Pham vi dia ly: Toan Thé gidi

San pham Quyén Igi bao hiém Quy tac ap Thdi han vay
vay dung
e TUvong, thuong tat toan bd
vinh vién do tai nan, 8m bénh . .
va/hodc thai san dgg ;éﬁiga
San oha e Trgcap maitang Bao hiém 9
anpPham 1 o pham vi dia ly: Toan Thé gidi stc khoe
vay Cash ; = N - -
Loan o TU vong, thuong tat tpan bd ngum vay
vinh vien do tai nan, dm bénh tin dung . .,
va/hoac thai san U 37 thang
e Tro cé"p mai tang dén 60 thang
e Pham vidia ly: Viét Nam
e TUvong, thuong tat toan bd
vinh vién do tai nan, 8m bénh . .
va/hodc thai san d;'-rlmj l;ht?g%
San oha e Trg cap maitang Bao hiém 9
\?an Féaashm e Pham vidialy: Toan Thé gidi sUc khoe
I_i;an 5 e TUvong, thuong tat toan bd Ngugdi vay
vinh vién do tai nan, 8m bénh tin dung T 49 than
va/hodc thai san d&n 60 thér?
e Trg cap maitang 9
e Pham vidialy: Viét Nam
e TUvong, thuong tat toan bd Bao hiém
San pham vinh vién do tai nan, dm bénh ) \ . o
R . . suc khoe TU 7 ngay dén
vay Payday va/hodc thai san NQUSi v 45 nas
3 e Trg cap maitang t?n dunay g8y
« Pham vi dia Iy: Toan Thé gidi N9
e TUvong, thuong tat toan bd Bao hiém
San pham vinh vién do tai nan, dm bénh <lic khde
vay Payday va/hodc thai san - 30 ngay
: . NguUdadl vay
4 e Trgcap maitang tin dun
e Pham vi dia Iy: Toan Thé gidi N9
e TUvong, thuong tat toan bd Bao hiém
San pham vinh vién do tai nan, 8m bénh <lc khoe U7 naay d&n
vay Payday va/hoac thai san Ui 45 gay
5 e Trgcap maitang nguaivay ngay
i tin dung

Luu y: S6 tién bdo hiém tich IGy cda mabi quyén Igi bdo hiém toi da khéng quad
500.000.000 déng/ngudi (tinh trén tat cd cdc HDBH theo cdc chudng trinh
bdo hiém dudc néu trén).
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2.4. Thdi gian chd: theo quy dinh cua QTBK
2.5. Thdi han bao hiém

Ky han THBH
1-12 thang 12 thang
13-24 thang 24 thang
25-36 thang 36 thang
37-48 thang 48 thang
49-60 thang 60 thang

2.5. Ngudi thu hudng

e Ngudi thu hudng thd nhat: Ngan hang Thudng mai Co phan Viét Nam
Thinh Vugng, dudc nhan sé tién dau tién bang Khoan Du Ng clia HDTD tai
thai diém xay ra su kién bdo hiém theo xac nhan cda Ngan hang.

e Ngudi thu hudng th( hai: Ngugi dudc bdo hiém hodc ngudi thtia ké hop
phap ctia Ngudi dugc bao hiém, dugc nhan cac quyén Igi con lai sau khi chi
trad cho Ngugi thu hudng thd nhat.

I1l. PHUONG THUC THANH TOAN PHi BAO HIEM

Cac phuong thuc thanh toadn phi bao hiém ma khach hang cé thé s dung va
dugc Cong ty chap thuan gom: tién mat, chuyén khoan, thé tin dung, thé ghi
Nng, vi dién tU, ma QR, Uy nhiém thu.
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IV. HUGNG DAN BOI THUGNG

Trinh tu

Quy trinh chi tiét

Budc1:

Théng bao
SKBH

Khi xay ra Su kién bao hiém, Khach hang hodc Nguai dai
dién cua Khach hang (KH) can théong bao su kién bao
hiém (SKBH) t8i OPES trong vong 30 ngay dé dudc
hudng dan thd tuc, hoé s yéu cau Giadi quyét quyén Igi
bao hiém.

Cac kénh tiép nhan thong tin:

Goi dién tdi dudng day néng ho trg (OPES): 1800 55 88 55
(mién phi)

Email: giaiguyetgquyenloibaohiem@opes.com.vn

Live chat: qua website www.opes.com.vn;

Lién hé va&i Can bd tin dung tu van
» Luuy:

Thai gian toi da dé dugc xem xét gidi quyét quyén Igi bdo
hiém: 01 nam ké tu thai diém xay ra SKBH.

Budc 2. Hoan
thién ho sa yéu
cau quyén Igi
bao hiém

Trong vong 03 ngay lam viéc ké tu khi ti€p nhan théng
tin, OPES sé gui Théong bédo tiép nhan & hudng dan hoan
thién ho sc yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém gui téi
Khach hang qua email.

Khach hang can gui day du chdng tU ban cing ho sc vé
OPES dé dugc chi tra quyén Igi bao hiém.

Budc 3. Thong
bdo két quad
giai quyét
quyén Igi bao
hiém va thanh
todn quyén Igi
bdo hiém

Trong vong 10 lam viéc ngay ké tU ngay OPES nhan dudc
day du ho so yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém hagp
& theo quy dinh, OPES sé& thong bdo két qua gidi quyét
quyén Igi bao hiém t8i Khach hang.

Trong vong 05 ngay lam viéc ké tU ngay nhan dudc phan
hoi clla Khach hang vé phuong an chi tra cia OPES,
OPES sé tién hanh chuyén khoan tién boi thusng tdi
Khach hang (néu co).
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