
 
 

ĐIỀU KHOẢN SỬ DỤNG DỊCH VỤ 

Vay nhanh là sản phẩm cho vay trực tuyến không tài sản đảm bảo dành cho Khách hàng cá nhân do 

Ngân hàng Thương mại cổ phần Việt Nam Thịnh vượng (sau đây gọi là VPBank) cung cấp qua ứng 

dụng Cake.  

Bằng việc đăng ký khoản vay, Quý khách xác nhận và đồng ý với điều khoản sử dụng dịch vụ và 

toàn bộ các thông tin liên quan đến bảo vệ và xử lý dữ liệu cá nhân với vai trò là chủ thể dữ liệu, 

cụ thể:  

1. Đồng ý cho VPBank thu thập và thực hiện các hoạt động xử lý đối với Dữ liệu cá nhân của Quý 

khách. Quý khách hoàn toàn tự nguyện trên cơ sở đã được VPBank cung cấp đầy đủ thông tin, 

hiểu và biết rõ các nội dung:  

(i) Khách hàng đồng ý để VPBank sử dụng các thông tin bao gồm: Họ và tên; số 

CMND/CCCD/Hộ chiếu, ngày cấp, nơi cấp; ngày tháng năm sinh; số điện thoại; và các 

thông tin, dữ liệu cần thiết của Khách hàng để phục vụ việc cung cấp dịch vụ cho Khách 

hàng và giải quyết các khiếu nại, khiếu kiện và tranh chấp phát sinh trong quá trình Khách 

hàng sử dụng dịch vụ. 

(ii) Loại dữ liệu cá nhân được VPBank xử lý: Bao gồm Dữ liệu cá nhân cơ bản và một số Dữ 

liệu cá nhân nhạy cảm phục vụ cho các hoạt động ngân hàng của VPBank. Chi tiết Dữ 

liệu cá nhân được xử lý quy định tại Điều kiện giao dịch chung về bảo vệ dữ liệu cá 

nhân được công bố trên website https://cake.vn/ 

(iii) Mục đích VPBank xử lý Dữ liệu cá nhân: Dữ liệu cá nhân của Quý khách được VPBank 

xử lý để phục vụ cho việc cung cấp sản phẩm, dịch vụ cho Quý khách, những người có 

liên quan và cho các mục đích như nêu tại Điều kiện giao dịch chung về bảo vệ dữ liệu cá 

nhân được công bố trên website https://cake.vn/ 

(iv) Thông tin về tổ chức, cá nhân được xử lý dữ liệu cá nhân và các tổ chức, cá nhân khác có 

liên quan: VPBank và tùy thuộc từng hoạt động xử lý dữ liệu, có thể bao gồm cơ quan nhà 

nước, các tổ chức xếp hạng, đánh giá tín nhiệm, các tổ chức và các cá nhân liên quan khác, 

được phép xử lý dữ liệu theo hợp đồng, thỏa thuận được thiết lập hợp pháp với VPBank;  

(v) Cách thức xử lý: VPBank áp dụng các biện pháp xử lý phù hợp trên cơ sở đảm bảo áp 

dụng các biện pháp bảo vệ, bảo mật phù hợp trong quá trình xử lý, bao gồm cả việc bảo 



 
 

vệ trước các hành vi vi phạm quy định về bảo vệ dữ liệu cá nhân nhằm kiểm soát, phòng, 

chống sự mất mát, phá hủy hoặc thiệt hại, hậu quả phát sinh từ hoạt động từ xử lý dữ liệu  

(vi) Hậu quả, thiệt hại không mong muốn có khả năng xảy ra: Quá trình xử lý dữ liệu có thể 

có những hậu quả và thiệt hại không mong muốn phát sinh từ các hành vi vi phạm pháp 

luật về bảo mật thông tin, bảo mật dữ liệu. VPBank xác nhận sẽ coi việc thực hiện các 

biện pháp bảo mật dữ liệu phù hợp là một trong các trách nhiệm quan trọng nhất. 

(vii) Thời gian bắt đầu, thời gian kết thúc xử lý dữ liệu: Tùy thuộc từng hoạt động cụ thể, Dữ 

liệu có thể được VPBank xử lý sau khi được cung cấp, thu thập và kết thúc khi hoàn thành 

việc xử lý phù hợp với mục đích thực hiện  

2. Trước khi khi đồng ý cho VPBank thu thập Dữ liệu cá nhân theo các văn bản xác nhận, Quý 

Khách đã được VPBank thông báo, đã biết và đồng ý với toàn bộ các nội dung cần được thông 

báo trước khi xử lý dữ liệu như nêu trên. Theo đó, VPBank không cần thực hiện lại các thông báo 

này trước khi xử lý Dữ liệu cá nhân của Quý Khách. 

3. Quý khách hiểu rằng, để thiết lập các mối quan hệ giao dịch cũng như để cung cấp sản phẩm, 

dịch vụ, VPBank sẽ cần được Quý khách chia sẻ, cung cấp và cho phép VPBank xử lý Dữ liệu cá 

nhân của Quý khách, theo đó Quý khách đồng ý:  

(i) Việc thực hiện một số quyền của Chủ thể dữ liệu bao gồm nhưng không giới hạn: không 

đồng ý cho VPBank xử lý dữ liệu cá nhân, hạn chế xử lý dữ liệu, thay đổi quyết định, rút 

lại sự đồng ý, phản đối việc xử lý dữ liệu, yêu cầu xoá dữ liệu có thể dẫn tới việc VPBank 

ngừng, gián đoạn, hạn chế ... trong việc cung cấp sản phẩm, dịch vụ cho Chủ thể dữ liệu 

và các bên liên quan;  

(ii) Nội dung thay đổi quyết định/rút lại quyết định/phản đối việc xử lý dữ liệu/yêu cầu xoá 

dữ liệu … không ảnh hưởng đến tính hợp pháp của việc xử lý dữ liệu đã được đồng ý 

trước khi rút lại sự đồng ý và không thuộc trường hợp pháp luật không cho phép.  

4. Trường hợp Quý khách cung cấp dữ liệu cá nhân của bất kỳ Chủ thể dữ liệu nào cho VPBank, 

Quý khách bảo đảm rằng Quý khách đã được Chủ thể dữ liệu ủy quyền hợp lệ để cung cấp cũng 

như thay mặt Chủ thể dữ liệu đồng ý với toàn bộ nội dung về bảo vệ dữ liệu cá nhân của Chủ thể 

dữ liệu đó phù hợp với khoản này. Quý khách cam kết chịu trách nhiệm và bồi thường cho 

VPBank mọi thiệt hại phát sinh trong trường hợp vi phạm cam kết này.  



 
 

5. Các vấn đề chưa được nêu tại văn bản xác nhận này được thực hiện theo Điều kiện giao dịch 

chung về bảo vệ dữ liệu cá nhân do VPBank ban hành và niêm yết trên website https://cake.vn/, 

Nghị định 13/2023/NĐ-CP về bảo vệ dữ liệu cá nhân và các văn bản pháp luật liên quan. 

6. Trường hợp hồ sơ của Khách hàng được VPBank phê duyệt, Khách hàng đồng ý và cam kết các 

nội dung sau:  

(i) Ký kết Hợp đồng tín dụng với VPBank bằng chữ ký số trên chứng từ điện tử theo quy 

định của pháp luật. Hợp đồng tín dụng theo mẫu do VPBank ban hành và cung cấp cho 

khách hàng theo quy định, chính sách của sản phẩm. 

(ii) Mã OTP được cung cấp cho Quý khách để ký Hợp đồng tín dụng với VPBank là bảo mật 

và Quý khách không cung cấp mã OTP cho bất kỳ bên thứ ba nào khác. Quý khách chịu 

toàn bộ trách nhiệm nếu việc tiết lộ mã OTP cho bên thứ ba nào khác do lỗi của Quý 

Khách. 

Quý khách nếu cần hỗ trợ vui lòng liên hệ:  

Hotline: 1900636686  

Email: chat@cake.vn 
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