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PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU

Vay nhanh 1a san pham cho vay truc tuyén khong tai san dam bao danh cho Khach hang c4 nhan do

Ngan hang Thuong mai c¢d phan Viét Nam Thinh vuong (sau ddy goi la VPBank) cung cip qua tng

dung Cake.

Bing viéc ding ky khoén vay, Quy khach xac nhan va dong y véi diéu khoan sir dung dich vu va

toan b cac thong tin lién quan dén bdo vé va xir ly dir liéu c4 nhin véi vai tro 1a chi theé dir liéu,

cu thé:

1. D@)ng v cho VPBank thu thap va thuc hién cac hoat dong xur ly ddi voi Dit liéu c4 nhén cta Quy

khéach. Quy khach hoan toan tu nguyén trén co s da duoc VPBank cung cap day du thong tin,

hi€u va biét rd cac ndi dung:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

Khéch hang dong ¥ dé VPBank s dung c4c thong tin bao gom: Ho va tén; sb
CMND/CCCD/Hb chiéu, ngay cép, noi cép; ngay thang ndm sinh; s6 dién thoai; va cac
thong tin, dir li¢u can thiét cua Khach hang dé phuc vu viéc cung cép dich vu cho Khach
hang va giai quyét cac khiéu nai, khiéu kién va tranh chap phat sinh trong qué trinh Khach

hang st dung dich vu.

Loai dit liéu ca nhan dugc VPBank xt Iy: Bao gom Dir liéu ca nhan co ban va mot sé D
liéu ca nhan nhay cam phuc vu cho céc hoat dong ngan hang ciia VPBank. Chi tiét Dix
liéu c& nhan dugc xtr Iy quy dinh tai Piéu kién giao dich chung vé bao vé dir lidu ca

nhan duoc cong bé trén website https://cake.vn/

Muc dich VPBank xtr ly D@ liéu ca nhan: Dir liéu ca nhan cta Quy khach dugc VPBank
xtr Iy dé phuc vu cho viéc cung cip san pham, dich vu cho Quy khéch, nhiing nguoi co
lién quan va cho cadc muc dich nhu néu tai biéu kién giao dich chung vé bao vé dit lidu ca

nhan duoc cong bé trén website https://cake.vn/

Thong tin vé t6 chirc, ca nhan duoc xir Iy dit liéu ca nhan va céac to chirc, ca nhan khac c6
lién quan: VPBank va tiy thudc timg hoat dong xir 1y dit liéu, c6 thé bao gdm co quan nha
nudc, cac to chire xép hang, danh gia tin nhiém, cac t6 chirc va cac ca nhan lién quan khéc,

duoc phép xir 1y dit liéu theo hop dong, thoa thuan dugc thiét 1ap hop phap véi VPBank;

Cach thuc xur 1y: VPBank &p dung cac bién phap xu 1y phu hop trén co s¢ dam bao ap

dung cac bién phap bao vé, bao mat phu hop trong qué trinh xtr 1y, bao gém ca viéc bao
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v¢€ trude cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao v¢ dir liéu ca nhan nham kiém soat, phong,

chéng su mat mat, phé hiy hodc thiét hai, hau qua phat sinh tir hoat dong tir xur ly dir li¢u

(vi) Hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 kha ning xay ra: Qua trinh xtr Iy dit liéu c6 thé
¢6 nhitng hau qua va thiét hai khong mong mudn phat sinh tir cic hanh vi vi pham phéap
luét vé bao mat thong tin, bao mat dir liéu. VPBank xac nhan s€ coi viéc thuc hién cac

bién phap bao mat dit liéu phi hop 13 mot trong cac trach nhiém quan trong nhét.

(vii) Thoi gian bat dau, thoi gian két thuc xur 1y dir liéu: Tuy thudc timg hoat dong cu thé, Dit
lidu c6 thé duge VPBank xur 1y sau khi dugc cung cép, thu thap va két thiic khi hoan thanh

viéc xur Iy phu hgp v6i muc dich thyc hién

Trude khi khi dong y cho VPBank thu thap Dir liéu ca nhan theo cac vian ban xac nhan, Quy
Khéach da dugc VPBank thong bao, da biét va dong ¥ vai toan bd cac nodi dung can duoc théng
bao trude khi xur Iy dit liéu nhu néu trén. Theo d6, VPBank khong can thuc hién lai cac thong bao
nay trude khi xir 1y Dt liéu ca nhan cua Quy Khach.

Quy khéch hiéu rang, dé thiét 1ap cic mdi quan hé giao dich ciing nhur dé cung cdp san pham,
dich vy, VPBank sé& can dugc Quy khach chia sé, cung cip va cho phép VPBank xur 1y Dit lidu ca
nhan ciia Quy khéch, theo d6 Quy khach dong ¥:

(i)  Viéc thyc hién mot sé quyén caa Chu thé dir liéu bao gdm nhung khong gidi han: khong
déng y cho VPBank xur ly dir li¢u ¢4 nhén, han ché xur 1y dir 1iéu, thay dobi quyét dinh, rut
lai su dong ¥, phan dbi viéc xir Iy dit liéu, yéu cau xo4 dit lidu co thé din t6i viéc VPBank
ngung, gian doan, han ché ... trong viéc cung c?ip san phém, dich vu cho Chu thé dir liéu
va cac bén lién quan;

(i) Noi dung thay d6i quyét dinh/rat lai quyét dinh/phan ddi viéc xir 1y dir liéu/yéu cau xoa
dir liéu ... khong anh huong dén tinh hop phap cua viée xir Iy dir liéu da duoc dong ¥
trudce khi rat lai sy dong ¥ va khong thude truong hop phap luat khong cho phép.

Trudng hop Quy khach cung cép dit liéu c4 nhan cua bat ky Cha thé dit liéu nao cho VPBank,
Quy khach bao ¢am rang Quy khéch da dugc Chu thé dir liéu y quyén hop 1& dé cung cép ciing
nhu thay mat Cha thé dir liéu dong ¥ véi toan bd ndi dung vé bao vé dir liéu ca nhan cua Chu thé
dir liéu d6 phu hop vé6i khoan nay. Quy khach cam két chiu trach nhiém va bdi thudng cho

VPBank moi thiét hai phat sinh trong truong hop vi pham cam két nay.
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5. Cac van dé chua dugc néu tai van ban xac nhan nay dugc thuc hién theo Diéu kién giao dich

chung vé bao vé dir liéu ca nhan do VPBank ban hanh va niém yét trén website https://cake.vn/,

Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu ca nhin va cac vin ban phap luit lién quan.

6.  Truong hop ho so cua Khach hang dugc VPBank phé duyét, Khach hang dong ¥ va cam két cac

ndi dung sau:

(i) Ky két Hop dong tin dung véi VPBank bang chit ky s trén chimg tir dién tir theo quy
dinh cta phap luat. Hop dong tin dung theo mau do VPBank ban hanh va cung cép cho
khach hang theo quy dinh, chinh sach cta san pham.

(ii) Ma OTP duoc cung cip cho Quy khach dé ky Hop dong tin dung v6i VPBank 1a bao mat
va Quy khach khong cung cip ma OTP cho bat ky bén thir ba nao khac. Quy khach chiu
toan b trach nhiém néu viéc tiét 16 ma OTP cho bén thir ba nao khac do 15i cia Quy
Khéch.

Quy khéch néu can hd tro vui long lién hé:
Hotline: 1900636686

Email: chat@cake.vn
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